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INTRODUCAO

A Rede Social' é uma estrutura organica que se articula com varios parceiros
publicos e privados, que tem por objectivos, combater a pobreza e a exclusao social,
promover a inclusdo, o desenvolvimento social integrado e o planeamento integrado e
sistemético, garantir com maior eficacia, cobertura e organizagdo o conjunto de
respostas e equipamentos no concelho de Arruda dos Vinhos e criar canais de
comunicagao e informagao entre os parceiros e a populagao em geral.

O Municipio de Arruda dos Vinhos, em 2003, implementou a Rede Social atraves da
criacdo do Conselho Local de Acgéo Social, constituindo plataformas de planeamento
e coordenagdo da intervencdo social. Assim, os objectivos especificos deste
programa sao:
¢ induzir o diagnéstico e o planeamento participados;
e promover a coordenacgdo das intervencgdes ao nivel concelhio e de freguesia;
e procurar solu¢des para os problemas das familias e pessoas em situacao de
pobreza e excluséo social;
o formar e qualificar agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento
local;
e promover uma cobertura adequada do concelho por servigos e equipamentos;
e potenciar e divulgar o conhecimento sobre a realidade concelhia.

A implementagdo e consolidagdo do CLASAV tem sido uma parceria inacabada e
dindmica, materializando-se na reflexdo social produzida, nos trabalhos realizados e
no alargamento da parceria.

Com o Diagndstico Social foram definidos pilares de intervencdo fundamentais para a
elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos,
enquanto “(...) plano estratégico que se estrutura a partir dos objectivos do PNAI e
gue determina eixos, estratégias e objectivos de intervencdo, baseado nas
prioridades definidas no DS.” Este plano possui um caracter obrigatério, integrando,
por um lado, prioridades ao nivel nacional e regional e, por outro, a dimensédo de
género, isto €, a promocao da igualdade entre homens e mulheres.

O Plano de Desenvolvimento Social é resultado de uma accao conjunta de diversas
entidades e actores sociais que tracaram objectivos, recursos e estratégias. Este
modelo de intervencdo social conjunta, procura criar e definir mecanismos de
avaliacao.

Desta forma, o Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos
visa constituir uma resposta consensual aos problemas que emergiram da

! Decreto-Lei n° 115/2006 de 14 de Julho.
2 Decreto-Lei n°115/2006 de 14 de Junho, Artigo 36.°
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participacdo dos parceiros e das prioridades de intervencdo estabelecidas no
Diagnostico Social.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

“Vivemos num mundo em que o empobrecimento cresce em todas as sociedades,
mesmo as mais ricas; um mundo onde triunfam as desigualdades entre os homens e
as mulheres, entre os paises do Norte e do Sul, onde os jovens e 0s mais idosos,
entre as cidades e o campo, um mundo que consome o laco entre os humanos e a
natureza (...). Mas vivemos também num mundo em que por todo o lado surgem
iniciativas, projectos, movimentos de cidadédos e cidadas determinados a alterar a
face do planeta, conciliando abertura ao mundo e satisfacdo local das
necessidades.”

O processo da globalizacdo interliga o mundo, pois através deste os paises e as
pessoas interagem entre si, envolvendo os aspectos econémicos, sociais, culturais e
politicos. Os avangos tecnologicos, a situacdo profissional, a constituicdo da
sociedade informacional, a ocidentalizagdo da cultura e a superexposi¢cao dos media,
séo considerados processos contemporaneos que tem produzido mudangas no modo
de vida, transformando, desta forma, as especificidades regionais/ territoriais.

Assim, € necesséario um equilibrio entre o global e o local na concepgcdo de
desenvolvimento. As acc¢des a desenvolver de luta contra a pobreza e excluséo e de
promocéo da integragdo social devem apostar no desenvolvimento local, baseando-
se como pilar fundamental, mas ndo Unico, nos recursos e for¢as endégenas de cada
unidade territorial. Neste ambito, desenvolvimento local é “(...) um processo de
mudanca, centrado numa comunidade territorial, que parte da constatacdo de
necessidades nao satisfeitas, as quais se procura responder prioritariamente a partir
de capacidades locais, o que pressupbe uma logica e uma pedagogia de
participacdo, mas em articulagdo necessaria e fertilizadora com recursos exdgenos,
numa perspectiva integrada e integradora, o que implica uma dinamica de trabalho
em parceria, com um impacto tendencial em toda a comunidade e com uma grande
diversidade de caminhos, protagonistas e solugdes™.

Este modelo de desenvolvimento caracteriza-se por um processo de melhoria das
condi¢Bes culturais, econdmicas, educativas e sociais das populacdes através de
iniciativas de base comunitaria, de valorizacdo dos recursos humanos e materiais em
ligacdo privilegiada com a populacdo local e as instituicdes do territério em zonas
rurais ou urbanas.

O processo de desenvolvimento local € um didlogo constante entre os residentes de
um local — as autoridades, as organizacfes civicas, 0S grupos comunitarios, 0s
dirigentes empresariais e outras pessoas — visando procurar sistematicamente uma
melhor qualidade de vida para todos.

8 Declaragdo Final dos Encontros Mundiais do Desenvolvimento Local de Sherbrooke (Canada),

ANIMAR, Outubro de 1998.
4 Henriques, José Manuel, Municipios e Desenvolvimento”, Lisboa, Escher, 1988.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagdo do Plano de Desenvolvimento Social do
Concelho de Arruda dos Vinhos baseou-se em factores essenciais, nomeadamente, a
participacdo, multidisciplinaridade e partilha. Esta visa a definicdo de uma estratégia
consensual para o desenvolvimento de uma intervengdo, que permita colmatar
problemas ao nivel da pobreza, marginalizacdo e exclusao social.

Nesta metodologia procurou-se dinamizar todo um processo de transparéncia e
cooperagdo, com o intuito de obter consensos quanto a definicdo dos objectivos
especificos e estratégicos, bem como da propria estratégia. Com base nos
pressupostos anteriormente mencionados, o grupo de trabalho desenvolveu as
seguintes fases/accgoes:

1- Andlise do Diagnostico Social e validagéo dos Eixos de Desenvolvimento

2- Dinamizacao de Workshops - metodologias participativas;

3- Reunides de discussao e reflexdo com interlocutores privilegiados;

4- Tratamento e andlise das informacdes recolhidas dos Workshops e reunides
de discussao;

5- Sistema de Informacéo;

6- Estruturacéo e elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social

As etapas do processo de elaboragcdo do Plano de Desenvolvimento Social do
Concelho de Arruda dos Vinhos sdo apresentadas no esquema seguinte.

Figura 1. Sintese das etapas do Processo do Plano de Desenvolvimento Social

Identificagdo de um
grupo de actores
locais diversificado
de acordo com os
eixos de
desenvolvimento

Defini¢do do
Sistema de
Avaliacéo

Reunides de
validacéo e
ajuste sectorial

Realizacéo de
Workshop -
metodologia

participativa — por
eixo de
desenvolvimento

Definicéo de
objectivos
estratégicos e
especificos e
estratégias

Discusséo e
aprovagao do
P.D.S. pelo
CLASAV

Reunides de
discusséo e

reflexdo com
interlocutores

Tratamento e
analise da
informacé&o pelo
N.E.

Envio do PDS e da acta
de aprovacéo do mesmo
ao ISS, I.P. — Equipa
Central
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DIAGNOSTICO SOCIAL SINTESE

Demografia

Crescimento populacional continuo entre 2001 e 2007, sustentado por um
fluxo migratorio;

Densidade populacional elevada em Arruda dos Vinhos e Cardosas;

Forte concentracdo populacional na zona urbana da vila de Arruda dos
Vinhos;

Crescente envelhecimento da populagdo e do respectivo indice de
envelhecimento;

Estrutura familiar predominante: casais com e sem filhos.

Educacéo

Populacdo com baixos niveis de escolaridade;

Progressiva adesdo ao Programa Novas Oportunidades;

Aumento de alunos nos varios niveis de escolaridade;

Encerramento de edificios escolares sem condigdes condignas e consequente
construcao de novos equipamentos.

Cultura e Lazer

Saude

Qualidade dos recursos culturais e patrimoniais;
Falta de articulag&o institucional na promocéo de actividades de ocupacéo de
tempos livres.

Mau funcionamento do sistema de marcacao de consultas;

Elevado numero de pessoas sem médico de familia;

Numero crescente de pessoas em situacdo de dependéncia;

Insuficientes formas de garantir aos grandes dependentes cuidados
necessarios para a manutencéao de qualidade de vida;

Numero crescente de pessoas portadoras de doenca mental que ndo tem as
suas necessidades especificas asseguradas.

Accdao Social

Escassez de recursos materiais e humanos por parte dos servicos da
Segurancga Social;

Constituicdo de varias parcerias: CLASAV, CPCJ, Conselhos Municipais;
Enfraquecimento da rede de suporte familiar;
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Dificuldade de conciliacdo da vida familiar e profissional das familias com
criangas entre os O e 0s 6 anos;
Baixo nivel de cobertura de lares para a terceira idade;
Falta de actividades de ocupacédo de tempos livres para idosos.

Actividade Econdmica

Grande importancia do sector terciario na base econémica do concelho;
Predominio das microempresas;

Dinamismo industrial nos sectores de reciclagem de sucata;

Importancia estratégica da ZIR no desenvolvimento industrial do concelho;
Baixa qualificagéo profissional;

Insuficiente informagé&o sobre a oferta formativa;

Aumento do numero de desempregados;

Dificuldade de integrag&o na vida activa.

Habitac&o Social

Elevado nimero de populagéo que procura habitagdo social;

Existéncia de dois bairros de habitacdo social de gestdo municipal (Bairro
Jodo de Deus e Bairro Calouste Gulbenkian);

Existéncia de um bairro de habitacdo a custos controlados.

Acessibilidade, Ordenamento e Ambiente

Dificuldade de acesso aos locais publicos e privados por parte de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Falta de sinalética de espacos publicos, privados e monumentos;

Importancia estratégica da A10;

Mau estado geral de algumas estradas e caminhos municipais;

Deficiente rede de transportes colectivos essencialmente aos fins-de-semana;
Crescimento significativo do parque habitacional nos ultimos 20 anos;

Elevado indice de condi¢bes de habitabilidade;

Fraca valorizagéo das questdes ambientais;

Possibilidade de conciliar a elevada qualidade ambiental com um forte
desenvolvimento do concelho.

Seguranca

Aumento do nimero de acidentes de viacdo e da criminalidade global,

Fraco conhecimento das normas de seguranca (rodoviaria, doméstica, laboral,
etc.);

Crescente sentimento de inseguranca;

Insuficiente intervencao, formacao e prevencao na area da seguranca.
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CAPITULO | — EIXOS DE DESENVOLVIMENTO

1. Qualificar o Nivel de Vida das Pessoas

Uma sociedade humana sustentavel implica um equilibrio entre diferentes forcas e
dindmicas, que garantam a priorizacdo e a satisfacdo das necessidades basicas da
populacdo (educacado, alimentacdo, saude e lazer), a solidariedade para com as
geracdes actuais e futuras, a participacdo da populacédo nos processos de decisao, a
preservacéo e racionalizagéo dos recursos, o desenvolvimento de um sistema social
promotor de medidas equitativas, de justi¢ca social, de adequacéo a realidade local de
cada unidade territorial e de apoio a grupos populacionais mais vulneraveis.

No que diz respeito a qualificacdo do nivel de vida das pessoas, um dos problemas
detectados foi a centralizacdo e dificuldade de acesso as ofertas ludicas e de lazer.
Desta forma, é importante desenvolver uma logica de coordenag¢do, promogao e
dinamizagdo de actividades de ocupacdo de tempos livres que vise constituir uma
ocupacdo saudavel e contribuir, inequivocamente, para a formagdo e
desenvolvimento da populacdo deste concelho.

A juventude é considerada um grupo de extrema importancia para o desenvolvimento
local, como tal torna-se necessario reconhecer nos jovens a capacidade de agir,
dinamizar e desenvolver uma sociedade. Um dos problemas apresentados € a
dificuldade em flexibilizar respostas para grupos juvenis especificos. Assim sendo,
torna-se necessario apostar na formagdo e no desenvolvimento de competencias
individuais, familiares e sociais.

A promocdo da acessibilidade na via publica e nos edificios € um elemento
fundamental para a qualidade de vida de todos os cidadaos, sendo sentida de forma
mais acentuada por aqueles que tém limitacbes de mobilidade. Neste ambito, a
existéncia de barreiras arquitecténicas torna-se um problema a colmatar. Desta
forma, através da eliminagdo destas barreiras, serd permitido as pessoas com
mobilidade reduzida o acesso a todos os servicos da comunidade.

A melhoria da qualidade de vida pressupde, por um lado, a consagracdo de varios
principios, nomeadamente, da igualdade, qualidade de vida e bem-estar, educacéo,
cultura e ciéncia, fruicdo e criacdo cultural e, por outro, os direitos dos cidaddos com
deficiéncia.
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Objectivos . -
Problema J : Objectivos Especificos
Gerais
Até Dezembro de 2010, facilitar o
acesso dos municipes que residam
fora da sede do concelho, as
o Até Dezembro de 2010, actividades ludicas e de lazer,
Centralizacéo e o :
. facilitar o acesso da existentes no concelho
dificuldades de ~
acesso as ofertas populacdo a ofertas
. ladicas e de lazer Até Dezembro de 2010, apoiar o
ludicas e de lazer . .
desenvolvimento de pdlos de
actividades ludicas e de lazer nas
freguesias de Cardosas e Santiago
dos Velhos
Até Dezembro de 2010, realizar um
Dificuldade em Até Dezembro de 2010, estudo sobre as necessidades de
flexibilizar respostas elaborar um plano de resposta ocupacional e preventiva
para grupos juvenis intervencdo para grupos  referente a grupos juvenis especificos
especificos juvenis especificos

Até Dezembro de 2010, apresentar ao
CLASAV, um plano de intervengéo

o

Conselho Local
de Acc¢do Social

Estratégia

Sensibiliza¢do junto do municipio, juntas de
freguesia e associacoes locais, para o
desenvolvimento de actividades ludicas e de lazer
descentralizadas, bem como melhorar o acesso
aqueles que decorrem em sede de concelho.

Articulacdo com os estabelecimentos de ensino e
CPCJ de Arruda dos Vinhos, no levantamento e
estudo das necessidades da populacéo juvenil
especifica.

', Camara Municipal
~# Arruda dos Vinhos
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Objectivos

Problema .
Gerais

Até Dezembro de 2010,
melhorar a acessibilidade de
pessoas com mobilidade
reduzida na Rua Candido dos
Reis

Existéncia de
Barreiras
Arquitecténicas

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2010, identificar e
propor a diminuicdo em 20% das
barreiras arquitecténicas identificadas
na Rua Irene Lishoa e Avenida Eng.
Adriano Brito Conceigéo

o

Conselho Local
de Accio Soaial

Estratégias

Realizar um levantamento/estudo das barreiras
arquitectonicas relativamente a espacos publicos
e equipamentos recreativos, culturais,
desportivos e de ensino, envolvendo os servigos
responsaveis

', Camara Municipal

. % 5 Arruda dos Vinhos
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2. Promover a Melhoria dos Recursos de Apoio Social e Humanitério

Promover a melhoria dos recursos de apoio social e humanitario implica ac¢bes de
combate a exclusdo social que devem contribuir para a partilha de beneficios
econdmicos e sociais de integracdo, para melhorar o nivel de qualidade de vida de
todos. Trata-se de um processo que envolve pessoas, grupos, associacoes,
entidades e comunidade em geral assente huma metodologia interactiva de gestéo e

de resolucéo de conflitos.

A escassez dos recursos humanos ao nivel do atendimento social por parte da
Seguranca Social € um dos problemas existentes no concelho, traduzindo-se na
dificuldade de marcacdo de atendimento por parte dos municipes em situagdo de
caréncia, bem como nos tempos de resposta social versus a necessidade sentida.
Desta forma, € necessario melhorar a qualidade do atendimento (humano e técnico) e
0 apoio e refor¢co das familias.

Com as transformagbes na sociedade verifica-se um aumento do numero de
agregados familiares com dificuldades na gestdo do orcamento familiar. Este
crescimento é um problema preocupante, pois a necessidade de apoiar as familias é
cada vez maior. Desta forma, os apoios sociais devem ser distribuidos de forma
unanime, dando prioridade as pessoas e grupos com dificuldades e/ou menos
capacidades de acesso aos bens disponiveis na sociedade.

Ao nivel da Saude, constata-se que um dos problemas apresentados € o ndamero
crescente de pessoas portadoras de doenca mental que ndo tem as suas
necessidades especificas asseguradas. Este tipo de doenca é causa de uma
preocupacdo futura de toda uma sociedade, assim €& importante intervir activa e
sistematicamente neste tipo de doenca, de forma a ajudar a pessoa a ter qualidade
de vida.

o 13
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Objectivo
Gerais

Problema Objectivos Especificos

Escassez de recursos
humanos ao nivel do
atendimento social
por parte dos servicos
da Segurancga Social

Até Dezembro de 2010, estabelecer
um acordo para o desenvolvimento
de uma parceria no ambito do
atendimento de Acc¢éo Social

Até Dezembro de 2010,
melhorar o acesso de todos
0S municipes ao
atendimento de Accgéo

Numero crescente de Social

agregados familiares Até Dezembro de 2010, realizar um

com dificuldades na estudo da populacéo que solicita

gestdo do orgamento apoio junto dos servigos da
familiar Seguranca Social

o

Conselho Local
de Acc¢do Social

Estratégias

Articulacéo e racionalizagéo de
recursos existentes para 0 municipio
e Seguranca Social

Identificagdo de probleméticas
decorrentes dos atendimentos de
Accéao Social da populagéo residente
no concelho de Arruda dos Vinhos

';,Camara Municipal
& Arruda dos Vinhos
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Problema

NuUmero crescente de
pessoas portadoras de
doenc¢a mental que ndo

tém as suas necessidades
especificas asseguradas

Objectivo
Geral

Até Dezembro de 2010, promover
0 conhecimento sobre a
problematica da doenca mental no
Concelho de Arruda dos Vinhos

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2010,
realizar um estudo
caracterizador das pessoas
portadoras de doenca
mental no concelho de
Arruda dos Vinhos

Até Dezembro de 2010,
organizar um encontro
sobre a problematica da
doenca mental

o

Conselho Local
de Accio Soaial

Estratégias

Articular com as unidades de saude
para a implementagéo de um estudo
caracterizador

;.Camara Municipal
~¢ Arruda dos Vinhos
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3. Desenvolver Estruturas de Apoio Sécio-Educativo

O desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos de apoio social e comunitario
tem como objectivo principal a integracdo da populacdo. Assim, € necessario a
prossecucdo do progresso social, a melhoria do bem-estar, da saude, das condicbes

de vida/trabalho e do lazer, de forma a colmatar a exclusdo e isolamento social.

O elevado numero de idosos com inactividade fisica, cognitiva e social, € um problema
que exige uma adaptacdo por parte da sociedade no que diz respeito a
(re)organizacdo e criacdo de estruturas de apoio a terceira idade. Com estes
equipamentos sociais pretende-se promover a aprendizagem, a ocupacao de tempos
livres, fomentar as relagdes interpessoais e inter-geracionais, prevenindo assim a
solidao.

Ao nivel educativo, verifica-se como principal problema a falta de vagas nas valéncias
de creche e jardim-de-infancia da rede privada. Desta forma, é necessério alargar os
equipamentos sécio-educativos, proporcionando o bem-estar e desenvolvimento
pessoal e social das criancgas.

No que diz respeito as pessoas em situacdo de dependéncia, constata-se um namero
crescente desta populacdo, que se traduz num problema que necessita de respostas
sociais urgentes por parte das instituicbes locais. Assim sendo, € essencial apoiar 0s
individuos e suas familias na satisfacdo das necessidades basicas e assegurar a
prestacdo de cuidados de saude e apoio social, de forma a garantir uma melhoria na
qualidade de vida.
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Elevado nimero de
idosos com
inactividade fisica,
cognitiva e social

Falta de vagas na
valéncia de creche e
Jardim-de-infancia
da rede privada

Objectivos
Gerais

Até Dezembro de 2010, apoiar
0 desenvolvimento da rede
municipal de centros de
convivio

Até Dezembro de 2010,
promover o alargamento da
rede de equipamentos de
creche e jardim-de-infancia

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2010, apoiar a
implementacao de centros de convivio
nas freguesias de Cardosas e
Santiago dos Velhos

Até Dezembro de 2010, apoiar 0
desenvolvimento de actividades
ldicas e de lazer

Até Dezembro de 2010, apoiar as
entidades locais na realizacéo de
candidaturas para alargamento das
valéncias de creche e jardim-de-
infancia

Até Dezembro de 2010, apoiar 0
aumento de vagas na valéncia de
creche e jardim-de-infancia

o

Conselho Local
de Acc¢do Social

Estratégias

Articulacao entre o municipio, juntas
de freguesia e associagdes locais
para a implementacdo de centros de
convivio para pessoas idosas

Desenvolvimento de estratégias de
captacdo economica através de
linhas de financiamento disponiveis

';,Camara Municipal
”» Arruda dos Vinhos

17
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Problema

Insuficientes formas de garantir
aos grandes dependentes
cuidados necessarios para a
manutencdo da qualidade de vida

Objectivos
Gerais

Até Dezembro de 2010,
desenvolver uma pratica inter-
institucional de racionalizacéo

de recursos sociais

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2010, apoiar a
estruturacdo de programas de
voluntariado nas instituigdes locais

Até Dezembro de 2010, apoiar na
criagdo de um Centro de Ajudas
Técnicas para dependentes e
grandes necessitados

Até Dezembro de 2010, analisar a
perspectiva do utente para o
alargamento dos servi¢cos de apoio
domiciliario ao fim-de-semana

Até Dezembro de 2010, apoiar a
divulgacéo das respostas sociais
existentes no concelho

o

Conselho Local
de Accio Soaial

Estratégias

Racionalizag&o e adequacéo
das respostas sociais no
concelho de Arruda dos

Vinhos

;.Camara Municipal
& Arruda dos Vinhos
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CAPITULO Il = SISTEMA DE AVALIACAO

1. Sistema de Avaliacéo

O Programa da Rede Social veio introduzir uma nova légica de intervencéo local
baseando-se quer num trabalho de parceria efectiva de promocéo de desenvolvimento
social sustentado, quer no planeamento rigoroso dessa intervencao.

E um processo dinAmico, em construcdo e actualizacdo permanente, pelo que o
conceito de avaliagdo® assume o papel estratégico em todo este trabalho, com o
objectivo de proceder aos necessarios ajustes e contribuindo para a optimizacdo do
processo de intervencéo.

Neste ambito, entendemos como metodologias de avaliagdo “(...) os processos de
pesquisa cientifica que visam deliberadamente colocar questbes relativas a
concepcéo, as formas de tomada de decisédo, a execucao e aos efeitos de programas,
politicas, projectos e investimentos, quer dizer, de diferentes dispositivos criados para
modificar situacdes e resolver problemas. Tais processos socorrem-se de sistemas de
reflex&o critica a partir de informacgdes recolhidas no decurso do acompanhamento ou
apoés a conclusdo desses dispositivos, de modo a permitir que as pessoas e as
instituicdbes envolvidas julguem o seu trabalho e aprendam com os julgamentos

feitos™®.

Neste momento é importante definir o Sistema de Avaliagdo do Plano de
Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos (e respectivos Planos de
Accédo decorrentes), assim:

Tipologia em Funcéo de Quem realiza a Avaliagao:
> Auto-Avaliagéo’;
> Avaliacéo Interna®.

Tipo de Avaliacdo Segundo a Temporalidade:
» Avaliacdo de Acompanhamento®;
> Avaliacéo Final®.

> «(...) processos de pesquisa cientifica que enfatizam a objectividade, a recolha de informagdo suficiente

e a utilizaco de métodos rigorosos para alcangar resultados validos, sistematicos e fiaveis.” (Capucha e
tal., 1999:3.2).

® Capucha, Luis, Pegado, Elsa, Saleiro, Sandra, Metodologias de Avaliacdo de Intervencdes Sociais,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, Lisboa, 1999. Pg 3.3.

” Avaliagdo realizada pela mesma equipa que executa.

® Avaliacdo realizada dentro da estrutura gestora, mas com distanciamento da equipa de execuc&o.

% Avaliacdo que acompanha a execucdo, produzindo informag&o para a monitorizacao e gest&o do
processo, numa Gptica de melhoria continua.

o 19
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Tipo de Avaliacéo:
> Avaliacdo Sumativa.

Modelo de Avaliacdo:
> Avaliacdo de Impactes™.

Dimensdes e Critério de Avaliacao:
» Estrutura de Implementacéo:

- Dindmica da Rede
- Gestao da Parceria

» Adequacao do Processo de Intervencao:

- Pertinéncia da Intervengéo
- Coeréncia Interna

- Coeréncia Externa

- Eficacia

- Eficiéncia

- Impactes Locais

o

Conselho Local
de Accio Soaial

19 Avaliagdo ap6s a conclusdo, produz informagao sobre os seus resultados e efeitos gerados pela

intervenco.

1 Avaliagdo que visa determinar em que medida os objectivos foram cumpridos, com enfoque nos

resultados gerados durante, no final e apds a realizacdo da intervencéo.

12 Avaliagdo que visa aferir as mudancas ocorridas pela execugdo do processo de intervencao.

;.Camara Municipal
. %5 Arruda dos Vinhos
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Critérios de
Avaliacéo

Dinamica da Rede

Gestao da Parceria

Indicadores

Participacdo nas Reunides

CLASAV
Nucleo Executivo

Numero de Reunides/Assiduidade

CLASAV
Nucleo Executivo

Grupos de Trabalho
Participagéo efectiva nas decisdes tomadas

Existéncia de projectos que tenham surgido no

processo da rede

Propostas de intervencgéo social no concelho
Comunicacdo intra-instituicdes/parceiros

Alteracdes ocorridas na constituicdo do CLASAV

Criacdo de parcerias especificas para a intervengao

Grau de participacdo das parcerias na intervencéo

Suporte de
Recolha

Inquérito

Actas

Actas

Plano de Accédo

PDS
Plano de Accédo

Inquérito

Actas

Actas
Plano de Accgéo

Inquérito
Grelha de Analise

o

Conselho Local
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Parceiros

Envolvidos Periodicidade

CLASAV

CLASAV
Grupos de Trabalho

CLASAV Semestral

CLASAV
CLASAV

CLASAV
CLASAV
CLASAV

Semestral
CLASAV

[Zﬁ‘pémam Municipal
’v%_;_‘ ms Arruda dos Vinhos
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Critérios de . Suporte de Parceiros .
. Indicadores . Periodicidade
Avaliacao Recolha Envolvidos
PDS
a Adequacéo dos objectivos especificos face aos objectivos
Coeréncia Interna L.
estratéegicos PDS
Plano de Accédo

Adequacéo dos objectivos, actividades e recursos Actas CLASAV Semestral

Adequacéo das actividades aos prazos previstos PDS
Plano de Accédo
PDS
Relacdo do PDS e Plano de Acg¢do com outros projectos Planos Concelhios CLASAV
Coeréncia Externa concelhios existentes Semestral
Articulacdo do processo de intervencdo do CLASAV com a Inquérito
intervencao de outras entidades do concelho Grelha de Analise CLASAV

Actas
PDS

A ~ I . . Diagnostico Social CLASAV Semestral
Pertinéncia da Adequacédo dos objectivos aos problemas diagnosticados g .

Intervencao
22
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Critérios de . Suporte de Parceiros .
o Indicadores > . Periodicidade
Avaliacéao Recolha Envolvidos

Relagdo das actividades realizadas e previstas

PDS

Relacdo dos Objectivos realizados e previstos Actas

Plano de Accédo
Eficacia Relacédo dos prazos atingidos e previstos Fichas de
Inscricdo Semestral
~ — . CLASAV
Relacdo do grupo-alvo atingido e previsto Grelhas de
Analise
Desvio e sua causalidade

Relacao objectivos atingidos/recursos utilizados
Relacéo actividade realizada/recursos utilizados

Relacao objectivos atingidos/actividades realizadas PDS

Relacéo recursos utilizados e recursos previstos Plano de Accédo
Eficiéncia Andlise do custo-beneficio Grelha de Analise CLASAV Semestral
Custo total/n® de individuos abrangidos pela accdo Inquérito
Custo total/tipo de accéo
23
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Critérios de . Suporte de Parceiros .
. Indicadores P : Periodicidade
Avaliacéao Recolha Envolvidos
Grupos de trabalho criados
N° de barreiras arquitectonicas identificadas
N° de barreiras arquitecténicas alvo de intervencéo
Grau de satisfagdo face aos recursos sociais
N° de pessoas em lista de espera face aos equipamentos ..
. . s Inquéritos
de apoio social e comunitario
= . Actas
Documentacgéo aprovada e produzida .
N° de participantes nas actividades Registos de Semestral
: . . Actividade CLASAV
Impactes Locais N° de inscri¢des
. : . Protocolos
Grau de cobertura dos equipamentos de apoio social e .
o Estabelecidos
comunitario . o
. Fichas de Inscricédo
N° de novas respostas criadas A0
Grelhas de Analise
N° de respostas que foram alargadas
Introducdo de melhoria nos servigos
Grau de apoio ao processo de candidatura e mediagéo
N° de campanhas desenvolvidas
N° de instrumentos de facilitacdo
24
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CONCLUSAO

Com este documento pretende-se o estabelecimento de uma base relacional e de
articulacdo entre os varios parceiros respeitando as competéncias préprias de cada
um e desenvolvendo, numa perspectiva conjunta, uma actividade socialmente util, sem
estar dissociada do micro, meso e macro-contextos sociais.

O CLASAV pretende melhorar:

= O acesso dos cidaddos a informacdo fomentando a compreensdo do
funcionamento das diferentes estruturas societais e actualizando,
progressivamente, 0s recursos locais;

= A interaccdo com os cidaddos e actores sociais através da criacdo ou
dinamizagdo de recursos sociais assente nas capacidades individuais e
colectivas;

= As respostas aos problemas consensualmente priorizados;

= As relacdes institucionais na elaboragcédo e conducédo de medidas sociais e de
uma politica social contextualizada a realidade concelhia.

- 25
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