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INTRODUCAQ

A Rede Social no concelho de Arruda dos Vinhos permitiu a valorizagdo de um trabalho de
parceria alargada.

A Rede Social é uma plataforma de articulacéo de diferentes parceiros publico e privados que
tem por objectivo:

=
=
=

Uy

Combater a pobreza e a exclusao social e promover a inclusao e coesao sociais;
Promover o desenvolvimento social integrado;

Promover um planeamento integrado e sistematico, potencializando sinergias,
competéncias e recursos;

Contribuir para a concretizacao, acompanhamento e avaliagdo do Plano Nacional de
Accéo para a Incluséo;

Integrar os objectivos da promocao da igualdade de género;

Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de
respostas e equipamentos sociais a nivel local;

Criar canais regulares de comunicacao e informagao entre 0s parceiros e a populagao em
geral.

0 Plano de Desenvolvimento Social de Arruda dos Vinhos traduz um compromisso social entre as
diferentes entidades que integram o Conselho Local de Accdo Social de Arruda dos Vinhos no
desenvolvimento de uma accdo comum de intervengdo social, pautada pela priorizagdo trés

gixos:

- Qualificar o Nivel de Vida das Pessoas
- Promover a Melhoria dos Recursos de Apoio Social e Humanitario
- Desenvolver Estruturas de Apoio Sécio-Educativo

% oS
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DIAGNOSTICO SOCIAL SINTESE
DEMOGRAFIA

= Crescimento populacional continuo entre 2001 e 2007, sustentado por um fluxo
migratorio;

= Densidade populacional elevada em Arruda dos Vinhos e Cardosas;
= Forte concentragao populacional na zona urbana da vila de Arruda dos Vinhos;
= Crescente envelhecimento da populagdo e do respectivo indice de envelhecimento;

= Estrutura familiar predominante: casais com e sem filhos.

EDUCACAO

= Progressiva adesao ao Programa Novas Oportunidades;

= Encerramento de edificios escolares sem condigbes condignas e consequente
construgao de novos equipamentos;

= Populag@o com baixos niveis de escolaridade;

= Progressivo aumento de alunos nos varios niveis de escolaridade.

CULTURA E LAZER

= (Qualidade dos recursos culturais e patrimoniais;

= Falta de articulagéo institucional na promogéo de actividades de ocupagdo de tempos
livres.

SAUDE
= Elevado numero de pessoas sem médico de familia;
= Nimero crescente de pessoas em situacao de dependéncia;

= Insuficientes formas de garantir aos grandes dependentes cuidados necessarios para a
manutencao de qualidade de vida;

', Camara Municipal
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= Mau funcionamento do sistema de marcacao de consultas;

= Nimero crescente de pessoas portadoras de doenca mental que ndo tem as suas
necessidade especificas asseguradas;

= Existéncia do Projecto de Cuidados Articulados de Salde e Apoio Social e Unidade de
Cuidados Continuados, destinados a dependentes e grandes dependentes;

= Auséncia de médicos de familia no Centro de Sadde de Arruda dos Vinhos.

ACCAO SOCIAL

= Escassez de recursos materiais e humanos por parte dos servigos da Seguranca Social;
= Constituic@o de vérias parcerias: CLASAV, CPCJ, CLA;
= Enfraquecimento da rede de suporte familiar;

= Dificuldade em conciliagéo da vida familiar e profissional das familias com criangas entre
0s 0 e 0s 6 anos;

= Baixo nivel de cobertura de lares para a terceira idade;

= Falta de actividades de ocupagéo de tempos livres para idosos.

ACTIVIDADE ECONOMICA

= (Grande importancia do Sector Terciario na base econdmica do concelho;
= Predominio da pequena e média empresa;

= Dinamismo industrial nos sectores de reciclagem de sucata;

= |mportancia estratégica da ZIR no desenvolvimento industrial do concelho;
= Baixa qualificacéo profissional;

= Insuficiente informagao sobre a oferta formativa;

= Aumento do numero de desempregados;

= Dificuldade de integracao na vida activa.

', Camara Municipal
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HABITACAO

= Elevado numero de populagdo que procura habitagao social;

= Existéncia de dois bairros de habitagao social de gestao municipal (Bairro Jodo de Deus e
Bairro Calouste Gulbenkian);

= Existéncia de um bairro de habitagdo a custos controlados;

ACESSIBILIDADE, ORDENAMENTO E AMBIENTE

= Dificuldade de acesso aos locais publicos por parte de pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

= Falta de sinalética de espacgos publicos, privados e monumentos;

= |mportancia estratégica da A10;

= Deficiente rede de transportes colectivos essencialmente aos fins-de-semana;
= Mau estado geral de algumas estradas e caminhos municipais;

= Crescimento significativo do parque habitacional nos Ultimos 20 anos;

= (Qualidade dos recursos ambientais e paisagisticos;

= Possibilidade de conciliar a elevada qualidade ambiental com um forte desenvolvimento
do concelho;

SEGURAN(A

= Aumento do nimero de acidentes de viagao e da criminalidade global:
= Fraco conhecimento das normas de seguranca (rodovidria, doméstica, laboral, etc.);
= Crescente sentimento de inseguranca;

= Insuficiente intervencao, formacéo e prevencao na rea da seguranca;.
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CAPITULO | — EIXOS DE DESENVOLVIMENTO

1- Qualificar o Nivel de Vida das Pessoas

No que diz respeito a qualificagéo do nivel de vida das pessoas € importante desenvolver uma ldgica de
coordenagao, promogéo e dinamizacdo de actividades de ocupagdo de tempos livres que vise constituir
uma ocupagao saudavel e contribuir, inequivocamente, para a formacéo e desenvolvimento da populagao
deste concelho.

A juventude é considerada um grupo de extrema importancia para 0 desenvolvimento local, como tal
torna-se necessario reconhecer nos jovens a capacidade de agir, dinamizar e desenvolver uma sociedade.
Um dos problemas apresentados ¢ a dificuldade em flexibilizar respostas para grupos juvenis especificos.
Assim sendo, torna-se necessario apostar na formagdo e no desenvolvimento de competéncias
individuais, familiares e sociais.

A promocao da acessibilidade na via publica e nos edificios € um elemento fundamental para a qualidade
de vida de todos os cidadaos, sendo sentida de forma mais acentuada por aqueles que tém limitacoes de
mobilidade. Neste ambito, a existéncia de barreiras arquitectdnicas torna-se um problema a colmatar.
Desta forma, através da eliminacdo destas barreiras, sera permitido as pessoas com mobilidade reduzida
0 acesso a todos os servigos da comunidade.

A melhoria da qualidade de vida pressupde, por um lado, a consagracdo de varios principios,
nomeadamente, da igualdade, qualidade de vida e bem-estar, educacdo, cultura e ciéncia, fruicao e
criacao cultural e, por outro, os direitos dos cidadaos com deficiéncia.

', Camara Municipal
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Problema

Dificuldade em flexibilizar
respostas para grupos juvenis
especificos.

Existéncia de Barreiras
Arquitecténicas.

Objectivos Gerais

Criar uma rede comunitaria de apoio
a grupos juvenis especificos.

Até Dezembro de 2013, melhorar a
acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida.

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2013 sensibilizar as entidades privadas e
publicas para o estabelecimento de parcerias na area da
formagao e ocupacgao de jovens.

Até Dezembro de 2013 promover a coordenacéo
sincronizagao de actividades de lazer.

Até Dezembro de 2013, identificar e propor a diminuicdo em
20% das barreiras arquitectonicas identificadas..

Até Dezembro de 2013, requalificar a zona histérica da vila
de Arruda dos Vinhos

o
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Estratégia

Criagao de respostas ocupacionais e
preventiva referente a grupos juvenis
especfficos.

Realizar um levantamento/estudo das
barreiras arquitectonicas
relativamente a espagos publicos e
equipamentos..

Apoiar o desenvolvimento da
intervencao

;. Camara Municipal
¥ Arruda dos Vinhos
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2- Promover a Melhoria dos Recursos de Apoio Social e Humanitario

Promover a melhoria dos recursos de apoio social e humanitério implica accées de combate a excluséo
social que devem contribuir para a partilha de beneficios econémicos e sociais de integracdo, para
melhorar o nivel de qualidade de vida de todos. Trata-se de um processo que envolve pessoas, grupos,
associagdes, entidades e comunidade em geral assente numa metodologia interactiva de gestéo e de
resolucéo de conflitos.

Uma sociedade humana sustentavel implica um equilibrio entre diferentes forgas e dindmicas, que
garantam a priorizacdo e a satisfagao das necessidades basicas da populacdo (educacéo, alimentacéo,
saude e lazer), a solidariedade para com as geragoes actuais e futuras, a participacdo da populacéo nos
processos de decisdo, a preservacao e racionalizacdo dos recursos, o desenvolvimento de um sistema
social promotor de medidas equitativas, de justica social, de adequacao a realidade local de cada unidade
territorial e de apoio a grupos populacionais mais vulneraveis.

A escassez dos recursos humanos ao nivel do atendimento social por parte da Seguranca Social € um dos
problemas existentes no concelho, traduzindo-se na dificuldade de marcacéo de atendimento por parte
dos municipes em situacao de caréncia, bem como nos tempos de resposta social versus a necessidade
sentida. Desta forma, € necessario melhorar a qualidade do atendimento (humano e técnico) e o apoio e
reforco das familias.

Com as transformagdes na sociedade verifica-se um aumento do nimero de agregados familiares com
dificuldades na gestdo do orcamento familiar. Este crescimento € um problema preocupante, pois a
necessidade de apoiar as familias é cada vez maior. Desta forma, 0s apoios sociais devem ser distribuidos
de forma unanime, dando prioridade as pessoas e grupos com dificuldades e/ou menos capacidades de
acesso aos bens disponiveis na sociedade.

No que diz respeito as pessoas em situacdo de dependéncia, constata-se um ndmero crescente desta
populacdo, que se traduz num problema que necessita de respostas sociais urgentes por parte das
instituicoes locais. Assim sendo, é essencial apoiar os individuos e suas familias na satisfagdo das
necessidades basicas e assegurar a prestacao de cuidados de salde e apoio social, de forma a garantir
uma melhoria na qualidade de vida.

Camara Municipal
Arruda dos Vinhos



Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Escassez de recursos humanos
ao nivel do atendimento social

por parte dos servigos da
Seguranga Social.

Numero crescente de
agregados familiares com
dificuldades na gestao do

orgcamento doméstico.

Insuficientes formas de
garantir aos grandes
dependentes cuidados
Necessarios para a

manutencao da qualidade de

vida.

Objectivos Gerais

Até Dezembro de 2013 melhorar o
acesso de todos os municipes ao
atendimento de acgéo social.

Até Dezembro de 2013 desenvolver
uma pratica inter-institucional de
racionalizagao de recursos sociais.

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2013 desenvolver um trabalho de
intervencao social em parceria no ambito do
atendimento de accéo social.

Até Dezembro de 2013 melhorar a articulagdo entre os
diversos entidades de apoio social .

Até Dezembro de 2013 melhorar os processos de
comunicagao e informagao entre entidades de apoio
social.

Até Dezembro de 2013 apoiar a estruturagao de
programas de voluntariado nas instituicoes locais.

Até Dezembro de 2013 apoiar na criagao de um Centro
de Ajudas Técnicas para dependentes e grandes
necessitados

o

Conselho Local
de Acc¢io Soaial

Estratégia

Articulagdo e racionalizagéo de
recursos existentes entre Municipio
e Seguranga Social.

Racionalizagao do processo de
intervengao social na unidade
territorial com a criagao do Banco
Solidario.

Racionalizagao e adequagao das
respostas sociais no concelho de
Arruda dos Vinhos

‘?:{,Cémara Municipal
(\ s Arruda dos Vinhos
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3- Edificar Estruturas de Apoio Social

0 desenvolvimento da rede de servigos e equipamentos de apoio social e comunitario tem como objectivo
principal a integracao da populagao. Assim, é necessario a prossecucao do progresso social, a melhoria do
bem-estar, da salde, das condiges de vida/trabalho e do lazer, de forma a colmatar a exclusdo e
isolamento social.

0 elevado nimero de idosos com inactividade fisica, cognitiva e social, € um problema que exige uma
adaptacao por parte da sociedade no que diz respeito a (re)organizacao e criacao de estruturas de apoio a
terceira idade. Com estes equipamentos sociais pretende-se promover a aprendizagem, a ocupagao de
tempos livres, fomentar as relagcdes interpessoais e inter-geracionais, prevenindo assim a solidao.

Ao nivel educativo, verifica-se como principal problema a falta de vagas nas valéncias de creche e jardim-
de-infancia da rede privada. Desta forma, € necessario alargar os equipamentos sdcio-educativos,
proporcionando o bem-estar e desenvolvimento pessoal e social das criangas.

11
', Camara Municipal
"¢ Arruda dos Vinhos
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Problema

Elevado nimero de idosos com
inactividade fisica, cognitiva e
social.

Falta de vagas na valéncia de
creche e jardim-de-infancia da
rede privada

Falta de vagas na valéncia de
lar.

Falta de Vagas na valéncia
Unidade de Cuidados
Continuados Integrados.

Objectivos Gerais

Até Dezembro de 2013 apoiar 0
desenvolvimento da rede municipal
de centros de convivio.

Até Dezembro de 2013 promover o
alargamento da rede de
equipamentos de creche e jardim
de infancia.

Até Dezembro de 2013 promover o
alargamento da rede de apoio a
terceira idade.

Até Dezembro de 2013 promover 0
aumento do nimero de camas de
média e longa duracao da unidade

de cuidados continuados integrados

Objectivos Especificos

Até Dezembro de 2013 apoiar a dinamizagao dos Centros
de Convivio de Arruda dos Vinhos e Cardosas.

Até Dezembro de 2013 apoiar a criagao do Centro de
Convivio na freguesia de S. Tiago dos Velhos.

Até Dezembro de 2013 apoiar 0 aumento de vagas
valéncia de creche e jardim de infancia.

Até Dezembro de 2013 apoiar as entidades locais na
realizac&o de candidaturas para alargamento das
valéncias de lar e unidade de cuidados continuados
integrados.

o

Conselho Local
de Acc¢io Soaial

Estratégia

Articulagao entre o municipio, juntas
de freguesia, associagoes locais e
GESRUDA para o desenvolvimento

da Rede Municipal de Centros de
Convivio.

Desenvolvimento de estratégias de
captacao econémica através de
linhas de financiamento disponiveis.

Desenvolvimento de estratégias de
captacao econémica através de
linhas de financiamento disponiveis.

».Camara Municipal

,:@Q Arruda dos Vinhos
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CAPITULO Il - SISTEMA DE AVALIAGAO

1- Sistema de Avaliagao

0 Programa da Rede Social veio introduzir uma nova légica de intervencao local baseando-se quer num
trabalho de parceria efectiva de promogao de desenvolvimento social sustentado, quer no planeamento
rigoroso dessa intervengao.

E um processo dindmico, em construgdo e actualizagdo permanente, pelo que o conceito de avaliagao'
assumo o papel estratégico em todo este trabalho, com o objectivo de proceder aos necessarios ajustes e
contribuindo para a optimizagao do processo de intervencao.

Neste dmbito, entendemos como metodologias de avaliacdo “(...) os processos de pesquisa cientifica que
visam deliberadamente colocar questdes relativas a concepcéo, as formas de tomada de decisdo, a
execucao e aos efeitos de programas, politicas, projectos e investimentos, quer dizer, de diferentes
dispositivos criados para modificar situagoes e resolver problemas. Tais processos socorrem-se de
sistemas de reflexdo critica a partir de informagdes recolhidas no decurso do acompanhamento ou apgs a
conclusao desses dispositivos, de modo a permitir que as pessoas e as instituigdes envolvidas julguem o
seu trabalho e aprendam com os julgamentos feitos"?.

Neste momento é importante definir o Sistema de Avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Social do
Concelho de Arruda dos Vinhos (e respectivos Planos de Accao decorrentes), assim:

Tipologia em Fungédo de Quem realiza a Avaliagao:
> Auto-Avaliagao®;
> Avaliacao Interna®.

Tipo de Avaliagdo Segundo a Temporalidade:
> Avaliagdo de Acompanhamento’;
> Avaliacao Final®.

1«(...) processos de pesquisa cientifica que enfatiazobjectividade, a recolha de informagéo sufteien

e a utilizacdo de métodos rigorosos para alcamgaltados validos, sistematicos e fiaveis.” (Capueh
tal., 1999:3.2).

2 Capucha, Lufs, Pegado, Elsa, Saleiro, Sandra, ddktgias de Avaliacdo de Intervencdes Sociais,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, Lish#99. Pg 3.3.

% Avaliacdo realizada pela mesma equipa que executa.

* Avaliacdo realizada dentro da estrutura gestoas, com distanciamento da equipa de execucéo.

® Avaliacdo que acompanha a execucéo, produzindoniiaicdo para a monitorizacdo e gestdo do
processo, numa 6ptica de melhoria continua.

® Avaliacéo ap6s a concluséo, produz informacéoesobiseus resultados e efeitos gerados pela
intervencao.

T B 13
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Tipo de Avaliagao:
> Avaliacdo Sumativa’.

Modelo de Avaliagao:
> Avaliacao de Impactes®.

Dimensoes e Critério de Avaliagao:
» Estrutura de Implementagao:

- Dindmica da Rede
- Gestao da Parceria

» Adequacéo do Processo de Intervengao:

- Pertinéncia da Intervengao
- Coeréncia Interna

- Coeréncia Externa

- Eficécia

- EHiciéncia

- Impactes Locais

.\

Conselho Local
de Ac¢do Social

" Avaliacdo que visa determinar em que medida osctiips foram cumpridos, com enfoque nos

resultados gerados durante, no final e apds aagal da intervencéo.

® Avaliacéo que visa aferir as mudangas ocorridisgecucéo do processo de intervengao.

', Camara Municipal
"¢ Arruda dos Vinhos
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Critérios de
Avaliacéo

Dinamica da Rede

Gestao da Parceria

Indicadores

Participacdo nas Reunides

CLASAV

Nucleo Executivo
Numero de Reunides/Assiduidade

CLASAV

Nucleo Executivo

Grupos de Trabalho
Participacéo efectiva nas decisdes tomadas

Existéncia de projectos que tenham surgido no processo
da rede

Propostas de intervenc¢éo social no concelho
Comunicacéo intra-instituicdes/parceiros

AlteracBes ocorridas na constituicdo do CLASAV

Criacao de parcerias especificas para a intervencao

Grau de participacdo das parcerias na intervencéo

Suporte de
Recolha

Inquérito

Actas

Actas
Plano de Accéo
PDS
Plano de Acgéo
Inquérito
Actas

Actas
Plano de Acgéo

Inquérito
Grelha de Analise

o

Conselho Local
de Acc¢io Soaial

Parceiros Periodicidade

Envolvidos

CLASAV

CLASAV
Grupos de Trabalho

CLASAV Semestral

CLASAV
CLASAV

CLASAV

CLASAV

CLASAV
Semestral
CLASAV

', Camara Municipal
(\ " Arruda dos Vinhos
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Critérios de
Avaliagao

Coeréncia Interna

Coeréncia Externa

Pertinéncia da
Intervencéo

Indicadores

Adequacéo dos objectivos especificos face aos objectivos
estratégicos

Adequacéo dos objectivos, actividades e recursos

Adequacéo das actividades aos prazos previstos

Relacéo do PDS e Plano de Ac¢do com outros projectos
concelhios existentes

Articulacdo do processo de intervencdo do CLASAV com a
intervencao de outras entidades do concelho

Adequacéo dos objectivos aos problemas diagnosticados

Suporte de
Recolha

PDS

PDS
Plano de Acgéo
Actas

PDS
Plano de Accéo

PDS
Planos
Concelhios

Inquérito
Grelha de Analise
Actas

PDS
Diagnostico Social
Actas

o

Conselho Local
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Parceiros Periodicidade
Envolvidos
CLASAV Semestral
CLASAV
Semestral
CLASAV
CLASAV Semestral

%Cémara Municipal
s Arruda dos Vinhos
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Critérios de Indicadores Suporte de Parceiros Periodicidade
Avaliacao Recolha Envolvidos
Relacdo das actividades realizadas e previstas
Relacdo dos Objectivos realizados e previstos
Eficacia Relacdo dos prazos atingidos e previstos PDS
Actas Semestral
Relacao do grupo-alvo atingido e previsto Plano de Accéo SRy
Fichas de Inscricdo
Desvio e sua causalidade Grelhas de Analise
Relacédo objectivos atingidos/recursos utilizados
Relacéo actividade realizada/recursos utilizados
Relacao objectivos atingidos/actividades PDS
realizadas .
o Relacgéo recursos utilizados e recursos previstos Sl gk Acga}o CLASAV Semestral
Eficiéncia ; - Grelha de Analise
Analise do custo-beneficio INaUErito
Custo total/n® de individuos abrangidos pela ac¢éo q
Custo total/tipo de accéo
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Acc¢io Soaial

Critérios de Indicadores Suporte de Parceiros Periodicidade
Avaliagao Recolha Envolvidos

Grupos de trabalho criados

N° de barreiras arquitectdnicas identificadas

N° de barreiras arquitectdnicas alvo de intervencéo

Grau de satisfacéo face aos recursos sociais

N° de pessoas em lista de espera face aos equipamentos de

: . o Inquéritos

apoio social e comunitario
~ ] Actas
Documentacgédo aprovada e produzida . d
N° de participantes nas actividades Reglstos € Semestral
. g o Actividade CLASAV
Impactes Locais N° de inscri¢cdes
. . . Protocolos
Grau de cobertura dos equipamentos de apoio social e ]
N Estabelecidos
comunitario : >
o . Fichas de Inscricdo
N° de novas respostas criadas 0
o Grelhas de Analise
N° de respostas que foram alargadas
Introducao de melhoria nos servicos
Grau de apoio ao processo de candidatura e mediacao
N° de campanhas desenvolvidas
N° de instrumentos de facilitacdo
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

CONCLUSAO

.\

Conselho Local
de Ac¢do Social

Com este documento pretende-se o estabelecimento de uma base relacional e de articulacéo entre os
varios parceiros respeitando as competéncias proprias de cada um e desenvolvendo, numa perspectiva
conjunta, uma actividade socialmente (til, sem estar dissociada do micro, meso e macro-contextos sociais.

0 CLASAV pretende melhorar:

0 acesso dos cidadaos a informacao fomentando a compreensao do funcionamento das
diferentes estruturas societais e actualizando, progressivamente, os recursos locais;

A interaccao com os cidaddos e actores sociais através da criagdo ou dinamizacao de
recursos sociais assente nas capacidades individuais e colectivas;

As respostas aos problemas consensualmente priorizados;

As relagOes institucionais na elaboragdo e condugdo de medidas sociais e de uma
politica social contextualizada a realidade concelhia.

Implicar progressivamente as populagdes a quem se dirige, na procura de solugoes
adequadas as situacoes;

Modificar as culturas institucionais no sentido da introducéo de habitos de planeamento
e avaliacao e do aprofundamento do trabalho em parceria;

Facilitar o0 acesso a recursos e informagao que poderao suportar as suas intervengoes,
contribuindo para atenuar algumas desigualdades existentes;

Valorizar atribuicdes especificas, pelo reconhecimento e integragdo num projecto de
conjunto.”

o IDS, Plano de Desenvolvimento Social, IDS, Lisboa, 2002, pg 17 e 18.
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