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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

INTRODUGAO

A Rede Social no concelho de Arruda dos Vinhos permitiu a valorizagéo de um trabalho de parceria alargada.

A Rede Social € uma plataforma de articulagao de diferentes parceiros pablico e privados que tem por objetivo:
= Combater a pobreza e a exclusao social e promover a inclusao e coesao sociais;
= Promover o desenvolvimento social integrado;
= Promover um planeamento integrado e sistematico, potencializando sinergias, competéncias e recursos;
= Contribuir para a concretizagao, acompanhamento e avaliagao do Plano Nacional de Agao para a Incluséo;
= Integrar o0s objetivos da promocao da igualdade de género;
= (arantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacao do conjunto de respostas e equipamentos sociais a nivel local;
= Criar canais regulares de comunicagéo e informagao entre 0s parceiros e a populagéo em geral.

0 Plano de Desenvolvimento Social de Arruda dos Vinhos traduz um compromisso social entre as diferentes entidades que integram o Conselho Local de Acao
Social de Arruda dos Vinhos no desenvolvimento de uma agdo comum de intervencao social, pautada pela priorizagéo de dois eixos:

- Coesao Social e Solidariedade

- Bem-Estar e Qualidade de Vida
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Eixo | - Coesao Social e Solidariedade

Problema

Insuficiente informacao a
populacéo sobre apoios

Auséncia de sessoes de
esclarecimento sobre varias
tematicas

Objetivos Gerais

Até 31 de dezembro de 2018
proceder a estruturagao de um canal
de comunicacao local de reforgo do

exercicio da cidadania.

Até 31 de dezembro de 2018
desenvolver e dinamizar sessoes de
esclarecimento tematicas

COMUNICAGAQ

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2018 proceder a organizagao de
espacos informativos nas Juntas de Freguesia sobre apoios

de ambito social

Até 31 de dezembro de 2018 reestruturar a informagao

disponivel no site do Municipio

Até 31 de dezembro de 2018 publicar na revista municipal
as iniciativas de ambito social existentes na area do

Municipio

Até 31 de dezembro de 2018, realizar duas sessoes anuais
de esclarecimento tematicas em parceria com outras

entidades

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Reforgo de informagao sobre direitos e
iniciativas de ambito social em vigor

Desenvolvimento de sessoes de
reflexdo tematica
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

APOIO SOCIAL

Problema Objetivos Gerais Objetivos Especificos Estratégia

Até 31 de dezembro de 2018, proceder ao levantamento de
casos em situagao se isolamento com georeferenciagao
Até 31 de dezembro de 2018,
Aumento do nimero de idosos desenvolver uma estratégia de Até 31 de dezembro de 2018, acompanhar 0s casos
em situacao de isolamento combate e minimizacéo de situacoes georeferenciados
de isolamento

Dinamizag&o da rede institucional, de
vizinhanga e/ou familiar que atenuem a
situacéo de isolamento de idosos

Até 31 de dezembro de 2018, proceder a gestao de
sinalizacGes de novos casos de isolamento

Até 31 de dezembro de 2018, criar condicdes e/ou recursos,

nao financeiros, de apoio a familias carenciadas o L
Criacao de parcerias institucionais

para minimizar situagoes de caréncia

Aumento de familias Até 31 de dezembro de 2018, Até 31 de dezembro de 2018, apoiar economicamente, as
carenciadas por desestruturagdo  dinamizar medidas de apoio social a familias carenciadas, na &rea da sade L :
o . et e . . Criacao de regulamento de apoio
familiar ou caréncia econdmica  familias carenciadas economicamente social
Até 31 de dezembro de 2018, aprofundar uma metodologia
de articulagdo com o ISS, I.P em termos de apoio econdmico
a familias carénciadas
(k ©.Camara Municipal 7
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Aumento de pedidos de
habitacéo social

Insuficiente habitagao social

Insuficiente resposta da UCCI —
Santa Casa da Misericérdia de
Arruda dos Vinhos

Objetivos Gerais

Até 31 de dezembro de 2018,

facilitar o acesso a habitagéao social a

um maior nimero de familias

Até 31 de dezembro de 2018,
promover 0 aumento de camas de
média e longa duracao

EQUIPAMENTO SOCIAL

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2014, alterar o regulamento de
atribuic@o e ocupacao de habitacoes sociais existentes

Até 31 de dezembro de 2018, proceder a monitorizagao
anual da situacao social e econémica dos agregados que
beneficiam de habitagao social

Até 31 de dezembro de 2018, apoiar as entidades locais na
realizacéo de candidaturas para alargamento da UCCI

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Otimizacao da gestao do parque de
habitacéo social

Desenvolver uma estratégia de
captacéo financeira

‘?:{,Cémara Municipal
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Insuficiente tecido empresarial
que possa combater 0
desemprego

Deficiente forma de cativar o
investimento empresarial

Falta de feiras tematicas ou
ecoldgicas

Insuficiente dinamizagao da
atividade econdmica local

INCENTIVO AO INVESTIMENTO

Objetivos Gerais Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2018, dinamizar o Gabinete de Apoio
as Empresas e promover o contacto com empresas

Até 31 de dezembro de 2018, instaladas no Concelho

incentivar a fixacao de empresas no

Concelho e apoiar as existentes Até 31 de dezembro de 2018, criar condigdes para

instalacéo de empresas / industrias no concelho

Até 31 de dezembro de 2018, promover a dindmica
comercial no concelho

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Aproximagao ao tecido empresarial
instalado no concelho

Criagao de uma estrutura de apoio e
dinamizagéo ao empreendedorismo
empresarial

Criagao de oportunidades de negdcio
e COmércio

‘?:é,Cémara Municipal
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Fraca iluminagao da via pUblica

Crescente nimero de situagoes
de violéncia contra idosos

Crescente nimero de situagoes
de violéncia domestica

Objetivos Gerais

Até 31 de dezembro de 2017,
promover a adequada iluminagao da
via ptblica como fator de prevencao a
situacoes de risco

Até 31 de dezembro de 2018,
sensibilizar a comunidade para as
questdes de igualdade e tipos de

violéncia

PREVENCAQ

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2017, proceder ao levantamento de
necessidades de iluminagao publica

Até 31 de dezembro de 2017, propor a progressiva
substituicdo de lampadas de baixo consumo na rede de
iluminagao publica

Até 31 de dezembro de 2017, proceder ao ajustamento de
relégios astrondmicos que regulam a iluminagao

Até 31 de dezembro de 2018, sensibilizar a comunidade
local para questdes relacionadas com igualdade de género

Até 31 de dezembro de 2018, uniformizar a resposta dada
em situacoes de violéncia detetadas pelos técnicos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Otimizagdo dos recursos energeéticos

Criacéo de parcerias técnicas e
institucionais de promogao da
igualdade e de combate a violéncia
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Eixo |- Bem-Estar e Qualidade de Vida

Problema

Insuficiente promogao da cultura
local e regional

Insuficiente apoio a promogao
de dindmica de desenvolvimento
de atividades nas associagoes e

coletividades

Insuficiente divulgagao

Objetivos Gerais

Até 31 de dezembro de 2018,
promover o desenvolvimento cultural
no municipio

Até 31 de dezembro de 2018, apoiar
e promover as dindmicas
associativas, existentes no Concelho

Até 31 de dezembro de 2018,
melhorar a divulgagao dos
projetos/atividades culturais e
circuitos turisticos do Municipio

PROMOCAQ

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2018, promover e apoiar acdes de

defesa e desenvolvimento cultural

Até 31 de dezembro de 2018, desenvolver um quadro

referencial de desenvolvimento cultural

Até 31 de dezembro de 2018, promover a divulgagao cultural

e turistica dentro e fora do Concelho

Até 31 de dezembro de 2018, reestruturar e atualizar a
informacao disponivel no site do Municipio

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Criagao de parcerias com
Universidades e Centros de estudo

Apoio a iniciativas locais de
desenvolvimento cultural

Maximizac&o dos recursos existentes
no Municipio de Arruda dos Vinhos

gé,Cémara Municipal
s Arruda dos Vinhos
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Falta de definicao de estratégia cultural
local

Necessidade de rever a Carta Educativa
Necessidade de rever o PDM

Deficiente gestéo dos residuos sdlidos
urbanos

Auséncia de transporte direto para o
hospital de Vila Franca de Xira e UCS de
Arruda dos Vinhos

Dificuldade de estacionamento junto a
creche (Rua 5 de Outubro)

Falta de ordenamento no Largo
Humberto Delgado — Cardosas

Mau estado das estradas municipais

Insatisfagdo dos encarregados de
educagéo pelo servico de alimentagéo
nos Centros Escolares do Municipio

Insuficiente acompanhamento de
alunos com problemas
comportamentais

Objetivos Gerais

Até 31 dezembro de 2018, apoiar a
realizagéo de estudos para 0
desenvolvimento local

Até 31 dezembro de 2018, melhorar a
prestacao de servigos municipais

ESTRATEGIA

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2018, elaborar uma Carta Cultural
Municipal

Até 31 de dezembro de 2018, rever a Carta Educativa
Até 31 de dezembro de 2018, rever o PDM

Até 31 de dezembro de 2015, avaliar a gestao dos residuos
sdlidos urbanos

Até 31 de dezembro de 2018, melhorar o plano rodoviario
concelhio

Até 31 de dezembro de 2015, implementar a confecéo local
de refeices, nos centros escolares

Até 31 de dezembro de 2014, estabelecer protocolo com o
EJAF para a execugéo de medidas disciplinares corretivas

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Elaboragao ou revisao de documentos
de planeamento estratégico

Avaliagdo e apresentacéo de medidas
de racionalizagao de recursos em
areas especificas

Maximizacao dos recursos existentes
no Municipio de Arruda dos Vinhos,
com introdugdo de novas dindmicas

de funcionamento

‘?:é,Cémara Municipal
k "¢ Arruda dos Vinhos
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema Objetivos Gerais

Falta de apoio a escritores locais

Até 31 de dezembro de 2018, criar
/adaptar estruturas fisicas para a
promogao de atividades culturais e de
lazer

Insuficiente nlimero de
equipamentos de lazer

Insuficiente nimero de espagos
exteriores sobre a pratica de
exercicio

Falta de espagos verdes
Zonas do municipio com falta de

estruturas para o tratamento de
agua e esgoto

Até dezembro de 2018, criar
infraestruturas de tratamento de
aguas residuais e para colocacao de

< monos;
Falta de espago para colocagao

de monos

EQUIPAMENTOS

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2016, efetuar um estudo de
necessidades de equipamento de lazer

Até 31 de dezembro de 2018, construir espagos com
infraestruturas de lazer

Até 31 de dezembro de 2017, criar um espaco de apoio a
escritores locais
Até 31 de dezembro de 2018, construir infraestruturas de

saneamento e aumentar a rede de tratamento

Até 31 de dezembro de 2018, criagdo e divulgacéo de
espacos para a colocagao de monos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Criacao de espagos culturais e de lazer

Ampliagao da rede de saneamento e
recolha de monos

‘?:é,Cémara Municipal
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema Objetivos Gerais

Falta de meios para aprofundar a
histdria da freguesia,
relacionada com os Caminhos
de Santiago — Centro de

Interpretagao e Investigagao Até 31 de dezembro de 2017,
melhorar as estruturas de apoio e de
Insuficiente nimero de mobilidade

assistentes operacionais

Passagem desordenada de
peoes, junto ao EJAF

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

RECURSOS

Objetivos Especificos Estratégia

Até 31 de dezembro de 2017, afetar recursos humanos para
proceder a pesquisa e estudo dos Caminhos de Santiago

Até 31 de dezembro de 2018, melhorar a gestao dos Racionalizagéo dos recursos humanos
recursos humanos afetos aos Centros Escolares do existentes para avaliacao de solucées
Municipio a implementar

Até 31 de dezembro de 2017, afetar recursos humanos para
proceder ao estudo da melhoria da mobilidade junto ao EJAF

?:%‘Cémara Municipal
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Problema

Falta de atividades extra
escolares gratuitas

Falta de atividade Itdicas que se
destinem a publico familiar

Falta de atividades para idosos e
intergeracionais

Insuficiente nimero de
atividades para jovens

Objetivos Gerais

Até 31 de dezembro de 2018, criar e

dinamizar o SEC

Até 31 de dezembro de 2018,

desenvolver campos de férias em

periodos néo letivos

ATIVIDADE

Objetivos Especificos

Até 31 de dezembro de 2018, desenvolver atividades para
todos os publicos e faixas etarias, no ambito do SEC
Até 31 de dezembro 2014 reativar a Escola Fixa de Transito

Até 31 de dezembro de 2018, dinamizar programas
pedagdgicos no ambito dos Campos de Férias

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Estratégia

Maximizacao dos recursos existentes
no Municipio de Arruda dos Vinhos

?:%‘Cémara Municipal
s Arruda dos Vinhos
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

CAPITULO Il - SISTEMA DE AVALIAGAO

@pémara Municipal 16
i » Arruda dos Vinhos

g



Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Sistema de Avaliagao

0 Programa da Rede Social veio introduzir uma nova légica de intervengao local baseando-se quer num trabalho de parceria efetiva de promogao de desenvolvimento social
sustentado, quer no planeamento rigoroso dessa intervengéo.

E um processo dindmico, em construcdo e atualizacdo permanente, pelo que o conceito de avaliacdo' assumo o papel estratégico em todo este trabalho, com o objetivo de
proceder aos necessarios ajustes e contribuindo para a otimizagao do processo de intervengao.

Neste ambito, entendemos como metodologias de avaliagdo “(...) os processos de pesquisa cientifica que visam deliberadamente colocar questoes relativas a concecao, as
formas de tomada de decisao, a execucéo e aos efeitos de programas, politicas, projetos e investimentos, quer dizer, de diferentes dispositivos criados para modificar situacoes e
resolver problemas. Tais processos socorrem-se de sistemas de reflexao critica a partir de informacdes recolhidas no decurso do acompanhamento ou ap6s a conclusao desses
dispositivos, de modo a permitir que as pessoas e as instituicdes envolvidas julguem o seu trabalho e aprendam com os julgamentos feitos™.

Neste momento é importante definir o Sistema de Avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos (e respetivos Planos de Acao decorrentes),
assim:

Tipologia em Fungéo de Quem realiza a Avaliagao:
> Autoavaliagdo®;
> Avaliacdo Interna’.

Tipo de Avaliagdo Segundo a Temporalidade:
> Avaliacdo de Acompanhamento®;

1 «(...) processos de pesquisa cientifica que enfatiasobjetividade, a recolha de informag&o sufieient utilizacdo de métodos rigorosos para alcaesaftados validos,

sistematicos e fiaveis.” (Capucha e tal., 1999:3.2)

2 Capucha, Luis, Pegado, Elsa, Saleiro, Sandra,ddktgias de Avaliacdo de Intervencdes Sociais, $t#nio do Trabalho e da Solidariedade, Lisboa, 1P8%.3.
% Avaliacdo realizada pela mesma equipa que executa.

* Avaliacao realizada dentro da estrutura gestoas, com distanciamento da equipa de execuc&o.

?:%,Cémara Municipal 17
(\k "/ Arruda dos Vinhos



Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

> Avaliacao Final®.

Tipo de Avaliago:
> Avaliagao Sumativa’.

Modelo de Avaliacéo:
> Avaliacao de Impactes®.

Dimensdes e Critério de Avaliagdo:
» Estrutura de Implementagao:

- Dindmica da Rede
- (Gestao da Parceria

» Adequacéo do Processo de Intervengao:

- Pertinéncia da Intervengéo
- Coeréncia Interna

- Coeréncia Externa

- Eficécia

- Eficiéncia

- Impactes Locais

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

® Avaliacéo que acompanha a execugéo, produzindeniiaic&o para a monitorizagéo e gestio do processm otica de melhoria continua.
® Avaliacéo ap6s a conclusdo, produz informacéoesobrseus resultados e efeitos gerados pela intgéve

" Avaliacdo que visa determinar em que medida ostigbg foram cumpridos, com enfoque nos resultgeéosdos durante, no final e apds a realizagéotelevéncao.

8 Avaliacdo que visa aferir as mudancas ocorridiseecucdo do processo de intervencao.

:ﬂ'ﬁ@%camara Municipal
(\k " Arruda dos Vinhos
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Critérios de Indicadores Suporte de Parceiros Periodicidade
Avaliacao Recolha Envolvidos
Participacdo nas Reunides -
CLASAV Inquérito CLASAV
Nucleo Executivo
, . o CLASAV
NUmero de Reunides/Assiduidade
CLASAV Atas Grupos de Trabalho
Nucleo Executivo
Grupos de Trabalho
Semestral
Dindmica da Rede Participacédo efetiva nas decisfes tomadas Atas CLASIAY
Ex(;ztenua de projetos que tenham surgido no processo da Plano de Acdo CLASAV
Propostas de intervencgéo social no concelho PDS CLASAV
. . Plano de Acéo
Comunicagao intrainstituicdes/parceiros
AlteracBes ocorridas na constituicdo do CLASAV LA (bt
Atas CLASAV
Atas
Criacéo de parcerias especificas para a intervencéo Plano de Acéo CLASAV
Gestéo da Parceria Inquérito CLASAV SRR
Grau de participacdo das parcerias na intervencao Grelha de Analise
. Camara Municipal 19
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Critérios de Indicadores Suporte de Parceiros Periodicidade
Avaliacéo Recolha Envolvidos
PDS
Coeréncia Interna Adequacéo dos objetivos especificos face aos objetivos estratégicos PDS
N _ - Plano de Acao
Adequacéo dos objetivos, atividades e recursos Atas CLASAV Semestral
Adequacéo das atividades aos prazos previstos PDS
Plano de Acdo
PDS
Relacéo do PDS e Plano de Agc&o com outros projetos concelhios Planos Concelhios CLASAV
existentes
Semestral
Coeréncia Externa Articulacdo do processo de intervencao do CLASAV com a Inquérito
intervencao de outras entidades do concelho Grelha de Analise CLASAV
Atas
s CLASAV
S ~ I . . Diagnéstico Social Semestral
Pertinéncia da Adequacéo dos objetivos aos problemas diagnosticados Atas
Intervencéo
. Camara Municipal 2C
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Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos

Critérios de Avaliacdo

Eficacia

Eficiéncia

Indicadores

Relacao das atividades realizadas e previstas
Relacao dos Objetivos realizados e previstos
Relacdo dos prazos atingidos e previstos
Relacdo do grupo-alvo atingido e previsto

Desvio e sua causalidade

Relacéo objetivos atingidos/recursos utilizados
Relacéo atividade realizada/recursos utilizados
Relacao objetivos atingidos/atividades realizadas
Relacao recursos utilizados e recursos previstos
Analise do custo-beneficio

Custo total/n® de individuos abrangidos pela acao
Custo total/tipo de acao

Suporte de Recolha Parceiros Envolvidos

PDS
Atas
Plano de Acdo
Fichas de Inscrigédo
Grelhas de Andlise

PDS
Plano de Acdo
Grelha de Analise
Inquérito

CLASAV

CLASAV

o

Conselho Local
de Ac¢io Social

Periodicidade

Semestral

Semestral
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Critérios de Indicadores Suporte de Recolha Parceiros Periodicidade
Avaliacéo Envolvidos

Grupos de trabalho criados

Grau de satisfacéo face aos recursos sociais
Documentacgédo aprovada e produzida

N° de participantes nas atividades

Grau de cobertura dos equipamentos de apoio social e

s Arruda dos Vinhos

comunitario Inquéritos
N.° de novas respostas criadas Atas
N.° de respostas que foram alargadas/revistas Registos de Atividade CLASAV Semestral
Impactes Locais Introducao de melhoria nos servicos Protocolos
N.° de campanhas desenvolvidas Estabelecidos
N.° de instrumentos de facilitagao Fichas de Inscricdo
N.° de atividades realizadas Grelhas de Andlise
N.¢ de visitas domiciliarias realizadas
N.° de apoios psicossocial prestados
N.° de novas empresas instaladas no concelho
N.° de novos postos de trabalho criados no concelho
N.° de lampadas de baixo consumo instaladas
(\ f,.Camara Municipal 22
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CONCLUSAO

Com este documento pretende-se o estabelecimento de uma base relacional e de articulacéo entre os varios parceiros respeitando as competéncias préprias de cada um e
desenvolvendo, numa perspetiva conjunta, uma atividade socialmente (til, sem estar dissociada do micro, meso e macro-contextos sociais.

0 CLASAV pretende melhorar:

- "0 acesso dos cidadaos a informagao fomentando a compreenséao do funcionamento das diferentes estruturas societais e atualizando, progressivamente, 0s
recursos locais;

- Alinteragao com os cidadaos e atores sociais atraves da criagao ou dinamizagao de recursos sociais assente nas capacidades individuais e coletivas;
- Asrespostas aos problemas consensualmente priorizados;

- As relacdes institucionais na elaboragao e conducéo de medidas sociais e de uma politica social contextualizada a realidade concelhia.

- Implicar progressivamente as populagdes a quem se dirige, na procura de solugdes adequadas as situagoes;

- Maodificar as culturas institucionais no sentido da introducao de habitos de planeamento e avaliagéo e do aprofundamento do trabalho em parceria;

- Facilitar 0 acesso a recursos e informagao que poderdo suportar as suas intervengoes, contribuindo para atenuar algumas desigualdades existentes;

- Valorizar atribuigdes especificas, pelo reconhecimento e integragdo num projeto de conjunto.”

o IDS, Plano de Desenvolvimento Social, IDS, Lisboa, 2002, pg 17 e 18.
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