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NEWSLETTER DA CAMARA MUNICIPAL DE ARRUDA DOS VINHOS

== Passo a passo, arruda mais préxima de si!

ERSAR distingue autarquia pela
qualidade exemplar da agua para
consumo humano

A Camara Municipal de Arruda dos Vinhos foi distingui-
da com o prémio “Qualidade exemplar de 4gua para con-
sumo humano - 2021” atribuido pela ERSAR, Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos.

O Prémio, divulgado no dia 22 de novembro,
numa cerimoénia que decorreu no ambito
da17.2 Expo Conferéncia da Agua, visa dis-
tinguir as entidades que se destacaram

pelo seu bom desempenho, atribuindo-lhes

o Selo da Qualidade do Servico em diferentes
categorias na vertente dguas, e contou com participacao
de um amplo juri representativo do setor.

O galardao atribuido a Camara Municipal de Arruda dos
Vinhos de “qualidade exemplar da 4gua para consumo
humano - 2021" resulta da avaliacdo do cumprimento de
cinco requisitos determinados pelo regulador:

» submissdo atempada dos dados;

» 100% cumprimento do numero de analises agenda-
das no programa de controlo de qualidade da dgua
aprovado (PCQA);

»  >99% cumprimento dos valores paramétricos;

» > 99% cumprimento dos valores paramétricos de
controlo de rotina 1 (Bactérias coliformes e Escheri-
chia coli);

» > 99% cumprimento de todos os valores paramétri-
cos de cheiro e sabor.

Este prémio representa o reconhecimento do traba-
lho feito diariamente pelos servicos municipais para
que os Arrudenses tenham em suas casas agua de
inequivoca qualidade para consumo humano.
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Atualizacao do tarifario de

abastecimento agua, saneamento e
gestao residuos urbanos

A Camara Municipal tem vindo, ao longo dos ultimos 9
anos, a investir fortemente nos servicos basicos (perdas
dedguanarede de abastecimento a populacdo, tratamen-
to das dguas residuais - vulgo saneamento - e recolha de
residuos sélidos urbanos). Apesar do forte investimento
estes setores continuam deficitarios (a Cimara paga mais
do que recebe pela prestacdo dos respetivos servicos).

O investimento atras referido é bem visivel quando olha-
mos para estes nimeros:

» Reducdo das perdas de agua de 2012 até a data na
ordem dos 30% (59% em 2012 para 29% em outubro
de 2022).

» Aumento do tratamento do saneamento basico em
37,5% (40% em 2013 para 77,5% em outubro de 2022).

Mesmo tendo em consideracdo esta situacdo, continua-
mos a diminuir, na medida do possivel, os custos dos
municipes nestes setores.

Assim sendo, o tarifario aprovado para 2023 continua
ERNESgadesconto de 1,00¢€ (IVA incluido) por més
na tarifa fixa de dgua, para todos os utilizadores que
adiram a fatura eletrénica, mantendo-se o desconto
para aqueles que ja usufruem da isengdo desta tarifa
IR EPIOPERIDDnlEleEslele, designando-se como progra-
ma Tarifa Fixa Desconto “Ecopaper”.

Relativamente a tarifa aplicada para a recolha e trans-
porte de residuos verdes, é implementada a gratuiti-
dade para o primeiro frete.

No que respeita aos valores das tarifas a aplicar em 2023,
e ndo obstante o exposto nas recomendacdes da ERSAR,
bem como nos Regulamentos em vigor e, em funcao das
alteracdes nos precos dos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento das aguas residuais adquiridos
as Aguas do Vale do Tejo, S.A. e Aguas do Tejo Atlanti-
co, S.A., e do preco do servico de depésito e tratamento
de RSU’s prestado pela Valorsul, (relativamente aos tari-
farios aplicados em 2022) é orientacdo deste executivo
atualizar somente as tarifas fixas e as tarifas varia-
veis dos diferentes servicos em 4,0% (nos dois pri-
meiros escalbes), valor este igual a projecao da taxa
de inflacdo por parte do Governo da Republica (Or¢a-
mento de Estado), para o ano de 2023.

Tarifario em anexo e disponivel em www.cm-arruda.pt.




Moderniza¢ao administrativa - nova
plataforma NOPAPER nos servicos
online do municipio

Esta em contagem decrescente a introdu¢do de uma nova
plataforma informatica que visa regular toda a tramitacdo
processual dos servicos de obras particulares e urbanismo.

Estanova plataforma, atualmente em fase de testes e afinagdes
finais, estd ja a ser objeto de formacao para os colaboradores do
Municipio, contou com inputs de profissionais da area do urba-
nismo, e sera para entrar em funcionamento durante o més de
janeiro de 2023.

Durante os primeiros trés meses de implementacido havera
uma fase em que ainda existird o atendimento presencial, por
marcacao, para entrada dos processos.

Serd também disponibilizado um gabinete com apoio de backo-
ffice para osrequerentes que tenham mais dificuldades de inte-
racao com a plataforma e um e-mail de helpdesk para apoio a
distancia (nopaper@cm-arruda.pt).

Serd assim dado mais um passo na moderniza¢do administra-
tiva e na transicao digital dos servicos municipais disponibili-
zados pelo Municipio de Arruda dos Vinhos.
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Novo Gabinete de Atendimento e Apoio
ao Municipe

O Municipio de Arruda dos
Vinhos ird disponibilizar, a
partir de janeiro de 2023, um
Gabinete para Atendimen-
to e Apoio ao Municipe, uma
estrutura fundamental para
a gestdo do servigo publico
numa dtica de proximidade com o cidadao (até considerando
as novas competéncias na area da acao social que serdo trans-
feridas para o municipio no inicio de 2023), possibilitando uma
maior adequacdo e acessibilidade do servico prestado a popula-
¢do, o que se traduz num melhor atendimento e numa resposta
mais eficaz aos cidadaos, conferindo uma melhor dignidade no
processo de atendimento e acompanhamento.

gabinete de
atendimento e apoio
ao municipe

arruda dos vinhos

O Gabinete de Atendimento ao Municipe ficarad instalado na
Lojade Cidadao de Arruda dos Vinhos (Rua Herdis do Ultramar,
Loja 8, Cave, 2630-243 Arruda dos Vinhos).

As marcagdes de atendimentos presenciais podem ser feitas por
telefone (263 977 000) de segunda a sexta-feira - 9hoo as 12h30/
14h00 as 16h00, ou no site do municipio - www.cm-arruda.pt.
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UNIDADE MOVEL

DE SAUDE

ARRUDA DOS VINHOS

@ 962217634

PROGRAMAGCAO - JANEIRO

DATA HORARIO LOCAL
6 Louriceira de Cima
13 Carvalha
sexta-feira | 9h30-11h30
20 A dos Arcos
27 A do Barriga
PROGRAMACAO - FEVEREIRO
DATA HORARIO LOCAL
3 A doBaco
10 Vila Vedra
sexta-feira | 9h30-11h30 -
17 A do Mourao
24 Adoseiros
PROGRAMAGCAO - MARCO
DATA HORARIO LOCAL
3 Cardosas
10 Quinta da Serra
kA sexta-feira | 9h30-11h30 CEIm e
5 Alcobela de Baixo
4 Alcobela de Cima
31 S. Tiago dos Velhos
PROGRAMACAO - ABRIL
DATA HORARIO LOCAL
7 Carrasqueiro
14 Tesoureira
sexta-feira | 9h30-11h30 — -
21 Louriceira de Cima
28 Carvalha
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