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O Ministério da Economia, pretendendo gerar as condi¢cdes para o desenvolvimento da inddstria
e servicos nacionais na era digital, decidiu langar uma iniciativa (Portugal i4.0) para idenftificar

as necessidades do tecido industrial portugués e orientar medidas (publicas e privadas) com vista
a afingir frés objefivos cenftrais;

» Acelerar a adogdo das tecnologias e conceitos da Industria 4.0 no tecido empresarial porfugués;
« Promover empresas fecnoldgicas portuguesas a nivel internacional;
+ Tornar Portugal um polo afrafivo para o investimento no contexto Industria4.0.

O IAPMEI, como parceiro das PME no desenvolvimento e inovagao, colocou-se mais uma vez ao lado
das empresas neste novo desafio, gerando condi¢cbes para o desenvolvimento da indUstria e servicos
nacionais no novo paradigma da Economia Digital, apoiando-as nesta adapftacao, nomeadamente
afravés da disponibilizagdo de um conjunto de sistemas de incentivos que fém como objetivo

a modernizagao e inovagao dos seus produtos, servicos e modelos de negdcio, fornando-as mais
competifivas no contexto da Industria 4.0,

Os sistemas de incentivos disponiveis, distribuidos por 1rés tipologias de acdo e abaixo pormenorizados,
visam faclilitar aos potenciais promotfores um acesso resumido a informacgao sobre as opgoes existentes
no ambito do apoio a promogao da economia digifal.
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1. ECONOMIA DIGITAL

Para projefos de Infraestrutura digital, cloud computing e cyber security; Advanced
analytics e Al; User-Centered Design; WCM e CRM - Web Content & Customer
Relationship Management; E-Commerce e E-Marketplaces; SEO e SEA - Search Engine
Optimization/Advertising Social media, content & mobile Marketing; Web Analytics.

1.a) S| Qualificacdo Projeto Individual

O Sl Qualificagao Projeto Individual ferm como objetivo refor¢ar a capacitagao empresarial das PME

através da inovacao organizacional, aplicando novos metfodos e processos organizacionais e incrementfando
a flexibilidade e a capacidade de resposta no mercado global, com recurso a invesftimentos imateriais

na drea da competitividade (inovacao organizacional e gestao, economia digital, criacao de marcas e design,
desenvolvimento e engenharia de produtos, servicos e processos, profe¢ao da propriedade industrial,
qualidade, transferéncia de conhecimento, distribuicao e logistica, eco-inovacao). Nesta medida nao sao
apoiados investimentos de natureza produtiva.

Aquisicdes para aplicacdo de novos métodos organizacionais:

+ Equipamentos na medida em que forem utilizados no projeto;
» Software relacionado com o desenvolvimento do projeto;
+ Custo com a confratagdo de um maximo de dois novos quadros técnicos por projeto com nivel
de qualificagao igual ou superior a 6, na medida em que forem utilizados no projeto e durante
a execugao do mesmo;
+ Servicos de consultoria especializados, prestados por consultores externos, relacionados com:
» Custos com a intervengdo de TOC/ROC (limite de €5.000/projeto);
» Assisténcia técnica, estudos, diagnosticos e auditorias;
+ Custos com a entidade certificadora e com a realizagdo de testes e ensaios em laboratérios acreditados;
» Custos de concegao e registo associados a criagao de novas marcas ou colegoes;
» Custos iniciais associados a domiciliagdo de aplicagoes, adesao inicial a plataformas eletronicas,
subscricao inicial de aplicagdes em regimes de 'software as a service', criagao e publicagao inicial
de novos conteudos elefronicos, bem como a inclusao ou catalogagao em diretérios ou motores de busca;

+ Obtencao, validacao e defesa de patentes e outfros custos de registo de propriedade industrial;

+ Formagao de recursos humanos.

Taxas e Beneficiarios:

Incentivo Nao Reembolsével (INR) 45%.

Beneficiarios:

PME de gualguer natureza e sob qualquer forma juridica.
Despesas com Formacgao entre 50 e 70%.

Limite de Incentivo 500 mil €.

Limites:
PO Regional de Lisboa

Aplicagdo as despesas consideradas elegiveis de uma faxa maxima de 40%.
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1.b) Vale Industria 4.0

O Vale Industria 4.0 visa promover a definicdo de uma estratégia tecnoldgica propria, com vista a melhoria
da competitividade da empresa, alinhada com os principios da designada Industria 4.0,

A Industria 4.0 significa a transformacao digital, baseada no desenvolvimento de tecnologias que permitem
mudancgas disruptivas nos modelos de negdcio, nos processos e nos produtos. Infegra o conjunto de
fecnologias infeligentes de materiais, de conectividade e de tratamento e armazenamento elefronico

de grandes volumes de informacgao.

Carateriza-se pela introducao de um conjunto de tecnologias digitais nos processos de producao,

que permite acompanhar, em tempo real, fudo o que se esta a passar nas linhas de produgao ou ainda
eliminar substancialmente o desperdicio, alteragcao na relagdo entre os varios intfervenientes na cadeia
de valor, com o clienfe, com os frabalhadores ou mesmo no modelo de negoécio.

Pretende-se a elaboracao de um diagndéstico que produza um conjunto de recomendagdes que permitam
as empresas a definicdo de um plano de acdo conducente a digitalizagdo dos processos, da interconectividade
dos produtos e do ajustamento do modelo organizacional, de forma a anularem a barreira geografica,
utilizando as novas fecnologias.

Taxas e Beneficiarios:

Incentivo Nao Reembolsavel 715% com limite de €7.500

Beneficiarios:

PME de qualguer natureza e sob qualguer forma juridica.
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Despesas elegiveis:

Servicos de consultoria no seguinte ambito:

* Implementacao de processos associados ao comeércio eletronico, nomeadamente:

Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a canais digifais para gestao de mercados, canais,
produfos ou segmentos de cliente;

User-Centered Design (UX): desenho, implementacao e ofimizacao de estratégias digitais centradas
na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva afragao, interagdo e conversao;

Desenho, implementacao, otimizacdo de plataformas de Web Content Management (WCM), Campaign
Management, Customer Relationship Management e E-Commerce;

Inscricdo e ofimizagdo da presenga em marketplaces eletronicos;

Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca e ranking
dos sitios de comércio eletronico nos resultados da pesquisa em motores de busca por palavras-chave
relevantes para a notoriedade e frafego de cada sitio;

Social Media Marketing: desenho, implementacao e ofimizacao da presenca e inferacao com clientes via
redes sociais;

Content Marketing: criagcdo e distribuicao de conteldos digitais (texto curto, fexto longo, imagens,
animacodes ou videos) dirigidos a captar a atencao e atrair os clientes-alvo para as oferfas
comercializadas pela empresa;

Display Advertising: colocagao de anuncios a oferta da empresa em sitios de ferceiros, incluindo
paginas de resultados de motor de busca;

Mobile Marketing: tradugao das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualizagao e inferacao
de clientes em dispositivos moveis, nomeadamente smarfphones e tablefs;

Web Analytics: recolha, fratamento, analise e visualizagao de grandes volumes de dados gerados

a partir da navegacao e interacao de clientes em ambiente digital, por forma a identificar padrées,
correlacdes e conhecimento relevante que robustecam os processos de gesfao e tormada de decisao.

* Implementacao de outros processos associados a Industria 4.0, tais como: sistemas de inferconexao;
sensores (Smart sensors e sensing entreprise); comeércio eletronico; big data; realidade aumentada;
fabricacao adifiva (additive manufacturing / Impressao 3D), cloud (informacao na nuvem), inteligéncia
arfificial, sistemas ciber-fisicos (tecnologias de informagao e comunicacao, sensorizacdo e sistemas
rmecatronicos para moniforizar e controlar processos e toda a cadeia de valor, mecatronica; robdtica;
ciberseguranca; Machine-to-Machine (M2M) e Human-to-Machine interfaces; ferramentas para
Manufacturing as a Service (MaaS) e Apps for manufacturing; Sistemas para Producao Inteligente e Flexivel.

+ Servigos de terceiros, incluindo assisténcia técnica, cientifica e consultoria em areas de conhecimento

relacionadas e que ultrapassem a competéncia dos beneficiarios.



2

INOVAGCAO
PRODUTIVA




2.INOVACAO PRODUTIVA

Para projetos de Inovagao Produtiva em Conetividade; Processos produtivos
infeligentes; Producao aditiva; Maqguinas inteligentes; Materiais avancados;
Operacdes modulares; Impressao 30D; Robds autébnomos.

Despesas elegiveis:

Ativos corporeos:

Custos de aquisicao de maquinas

e equipamentos, custos direfamente atribuiveis
para os colocar na localizagado e condigdes
necessarias para 0s mesmaos serem capazes
de funcionar;

Custos de aquisicao de equipamentos
informaticos, incluindo o software necessario
ao seu funcionamento.

Ativos incorpoéreos:

Transferéncia de fecnologia atfraves
da aquisicao de direitos de patentes, nacionais
e infernacionals;

Licencas, 'saber-fazer' ou conhecimento
fécnicos nao profegidos por patente;

Software standard ou desenvolvido
especificamente para determinado fim;

Outras despesas de investimento, até ao limite
de 20% do total das despesas elegiveis

do projeto;

Despesas com TOC/ROC,

Taxas e Beneficiarios:
Incentivo Reembolsavel: 35 a 75%.

Beneficiarios:
+ Empresas de qualguer natureza e sob qualquer
forma juridica.

+ Limites especificos definidos na regulamentacao
e nos avisos de concurso.

Condicées de reembolso:
» Prestacdes semestrais, 8 anos com 2
de caréncia (sem juros).

Superacao:
* Isengao de reembolso até 50% do incenfivo.
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Projetos suscetiveis de apoio:
S&o suscetiveis de apoio projetos para:

a) Producao de novos bens e servicos ou melhorias significativas da producao atual através
da fransferéncia e aplicagao de conhecimento;

b) Adocao de novos, ou significativarmente melhorados, processos ou métodos de fabrico, € no caso
de PME fambém de logistica e distribuicao, bem como métodos organizacionais.

Devem ser consultados na legislagao relevante os restantes requisitos que as Nao PME tém de cumprir.
Sao enguadraveis os investimentos de natureza inovadora gue se fraduzam na producao de bens

e servigcos fransacionaveis e infernacionalizaveis e com elevado nivel de incorporacao nacional,
relacionados com:

i) A criacdo de um novo estabelecimento;

i) O aumento da capacidade de um estabelecimento ja existente;

i) A diversificacao da producao de um estabelecimento para produtos ndo produzidos anteriormente
no estabelecimento;

iv) A alteracao fundamental do processo global de producao de um estabelecimento existente.

Nao sao apoiados projefos de investimento de mera expansao ou de modernizacao.
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3.1 & D - Investigacao e Desenvolvimento

Para projetos de 1&D em Sistemas ciber-fisicos; Virtualizagdo e Simulagao;
Inteligéncia Artificial; Digitalizacao; Realidade Aumentada e wearables;

Nanotecnologia e materiais avangados; Energia.

Despesas elegiveis:
- Despesas com pessoal técnico;
- Aquisicdo de patfenfes;

- Matérias-primas, materiais consumiveis
e componentes necessarias para a consfrugcao
de instalacoes piloto;

- Aqguisicao de servicos a ferceiros, incluindo
assisténcia técnica, cientifica e consultoria;

- Aquisicao de instfrumentos e equipamento
cientifico e técnico;

- Aqguisicao de software especifico para o projeto;

- Despesas com a promogéao e divulgagao
dos resultados;

- Viagens e estadas no estrangeiro diretamente
imputaveis ao projefo e comprovadamente
necessarias a sua realizagao, excluindo
deslocagdes para confactos e outros fins
de natureza comercial;

- Despesas com o processo de certificagcao
do sistema de gestao da investigagao,
desenvolvimento e inovagao certificado
segundo a NP 44572007, designadamente
honorarios de consultoria, formagao e instrucdo
do processo junto da entidade certificadora;

- Despesas com a infervengdo de auditor
técnico-cientifico;

- Custos indiretos.

Taxas e Beneficiarios:

Incentivo Nao Reembolsavel até TM€
por beneficiario (a partir de IM€: 75%
Nao Reembolsavel e 25% Reembolsavel).

Taxa base 25% até (Limite (ESB)):
- Projetos de Investigacao Industrial: 80%
- Projefos de Desenvolvimento Experimental: 60%

Limites:

a) Investimentos na regiao NUTS |l Lisboa -
a taxa maxima de incentivo para o POR Lisboa
& de 40%;

b) Investimentos na regiao NUTS |l Algarve -
a faxa maxima de incentfivo para o POR
Algarve é de 62%.

Condicoes de reembolso:
Prestacoes semestrais, / anos com 3 anos
de caréncia (sem juros).

Beneficiarios:
PME de qualquer natureza e sob qualquer
forma juridica.



