O Municipio de Arruda dos Vinhos
pretende assegurar a permanéncia em
seguranga dos idosos e outros individuos
dependentes por velhice, doenga,
incapacidade ou isolamento, no seio e
conforto das suas casas, garantindo no
seu domicilio um apoio adequado as suas
limitacdes, a0 mesmo tempo que
desfrutam da proximidade e interacao com
a comunidade, com o objetivo de
promover uma melhoria significativa da
sua qualidade de vida, de saude,
seguranca e autoestima.

O servigo de teleassisténcia domiciliaria
visa criar respostas sociais a uma
populacao mais vulneravel pela sua
dependéncia, através da criacao de um
conjunto de medidas devidamente
regulamentadas do Servico de
Teleassisténcia Domiciliaria, que permite
ao municipe (em situacoes de emergéncia,
de saude, de seguranca ou simples
solidao) contactar de imediato uma
central de assisténcia, que ativa os
mecanismos necessarios para
resolver o problema apresentado.

/ Outros servicos do Municipio\
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o Servico de Teleassisténcia

O Servico de Teleassisténcia Domiciliaria
funciona 24 horas/dia, 365 dias/ano
através de um terminal fixo, onde o utente
pode, através de um botao de
emergeéncia, aliado a um telefone de alta
voz, falar, ser localizado e identificado
pela central de assisténcia, sendo feita a
avaliacao imediata da situacao e
dada a resposta mais adequada a
situacao detetada.

O operador da central
de assisténcia, apos
averiguar arazao e as
caracteristicas do
alarme pode:

- Contactar familiares ou vizinhos,
de forma a prestarem a devida
assisténcia;

- Despoletar a assisténcia do
operador da central de assisténcia,
dos Bombeiros, da GNR e de outras
entidades locais.

O contacto entre o operador e o utente ou
a rede informal/formal s6 € cessado
quando deixar de se verificar o motivo do
alerta.

A quem

se destina

Podem beneficiar do Servico de
Teleassisténcia Domiciliaria do Municipio, as
pessoas com mais de 60 anos, que
relnam duas das seguintes condicoes:
- Vivam sozinhas;
- Vivam em isolamento geografico/social;
- Estejam acamadas;
- Sejam deficientes fisicos e dependentes
de terceiros;
- Tenham problemas de saude;
- Vivam em situagao socioeconémica
desfavorecida;

Os municipes que estejam acamados, sejam
deficientes fisicos e dependentes de
terceiros e que tenham problemas de saulde,
poderao ser contemplados,
independentemente da idade do
beneficiario, mediante parecer do Setor
Social e Saude e decisao do Presidente da
Céamara Municipal ou do Vereador do
Pelouro da Acao Social.

E considerada situagdo socioecondmica
desfavorecida, aquela em que se encontram todos os
individuos, cujo rendimento mensal seja igual ou
inferior a 50% do valor do Salario Minimo Nacional
(SMN).

Como pode

aceder ao Servico de Teleassisténcia

Os candidatos devem apresentar a sua
candidatura no Setor Social e Saude da
Camara Municipal, as tergas-feiras, no
periodo das 9h as 12h30m.

As candidaturas devem ser instruidas com
0S seguintes documentos:

- Formulario de adeséo;

- Fotocopia do Bilhete de
|dentidade/Cartao do Cidadao;

- Fotocopia do Numero de Identificagao
Fiscal/Cartao do Cidadéao;

- Fotocopia do Numero de Identificagao
Seguranca Social/Cartao do Cidadao;

- Fotocopia do Cartao de Pensionista;

- Fotocopia do Recibo de Penséo;

- Fotocopia da Declaracéo de
IRS/Liquidacao de Imposto;

- Declaracao da farmacia com o valor
aproximado das despesas mensais em
medicacao;

- Outros comprovativos de fonte de
receitas e/ou despesas.

Nota: Para usufruirem do Servico de Teleassisténcia
Domiciliaria, devem previamente possuir telefone de
rede fixa na sua residéncia.
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