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O que sao os meios RAL? YA

ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Os meios RAL sio mecanismos extrajudiciais proximos do cidadao, através dos
quais é possivel a resolucao de conflitos de forma célere e onde se privilegia a
obtencao de uma solucao consensual entre as partes sobre os problemas que

as opoe.
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A que meios RAL o municipe de
Arruda dos Vinhos pode recorrer?

« A Mediacio;
* Ao Julgado de Paz;

* Aos Centros de Arbitragem.
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RESOLUCAD
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

O que é a Mediacao?

A Mediacao familiar é uma forma de resolucao alternativa de litigios, que se realiza
fora dos tribunais.

Pela Mediacdo pretende-se que duas ou mais partes em litigio procurem
voluntariamente, com a ajuda de um terceiro, imparcial, que tem por funcao
promover a comunicacao entre as partes em litigio (o mediador), negociar as
questodes que as opoem e alcancar um acordo mutuamente aceitavel.

Ao contrario de um juiz ou de um arbitro, o0 mediador nao decide pelas partes,
antes ajudando-as a estabelecer a comunicacdao necessaria para que elas possam
encontrar, por si mesmas, a base do acordo que pora fim ao conflito.

As partes sao assim responsaveis pelas decisdes que constroem com o auxilio
do mediador.
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Porque posso precisar da Mediagio? &

ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Porque posso precisar de entrar em acordo sobre determinada matéria (por
exemplo, sobre o regime de visitas a um filho menor no ambito de um divorcio
ou sobre a mudanca do meu local de trabalho) mas estou em conflito com a
outra parte e nao conseguimos dialogar no sentido de o ultrapassar pelos nossos

proprios meios.
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Onde encontro a Mediacao?

Dependendo do tipo de conflito, pode encontrar a Mediacao:

e Nos Julgados de Paz;
e Nos Centros de Arbitragem;

e E através do recurso a mediadores inscritos nas listas dos sistemas publicos
de mediacao ou a mediadores privados.
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MEDIACAQO
PUBLICA

SML

Sistema de Mediacao Laboral
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Sistema de Mediacao Familiar
MINISTERIO DA JUSTICA
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Que tipo de problemas posso B WY

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa MEDIACAQ

resolver com recurso ao SMF?

Conflitos no ambito de relacoes familiares, designadamente relacionados com:

° Regulacao, alteraciao e incumprimento do regime de exercicio das

responsabilidades parentais;

° Divorcio e separacao de pessoas e bens;

° Atribuicao e alteracao de alimentos provisorios ou definitivos;

o O uso dos apelidos do conjuge ou ex-conjuge;

° Atribuicao da casa de morada da familia;

° Prestacao de alimentos e outros cuidados aos ascendentes pelos seus
descendentes em linha reta
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Quando posso dar inicio a um
processo SMF?

CAY

MEDIACAO
PUBLICA

Posso dar inicio a um processo de mediacao familiar em qualquer fase da vida
familiar, designadamente na constancia do casamento ou da unido de facto, na
vigéncia da separacao dos coOnjuges, durante o processo de divorcio ou apdés o

divorcio.
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Como se pode dar inicio a um

processo no SMF?

A intervencao do SMF pode resultar:

1. Da solicitacdao de uma das partes a Direcao-Geral da Politica de Justica (DGPJ),
através de um dos seguintes meios:
v' Através do namero azul 808 26 2000 (custo de chamada local);
v Por meio de um pedido de mediacdo familiar on-line, em www.dgpj.mj.pt;
v" Através de mensagem de correio eletronico para correio@dgpj.mj.pt;

v’ Através de carta, a enviar para a morada da DGP]J (Awv. D. Jodo II, n.2 1.08.01 E, Torre H,
Pisos 1 a 3,990-097 Lisboa).
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Como se pode dar inicio a um

processo no SMF?

A intervencao do SMF pode ainda resultar:

2. Na pendéncia de um processo judicial e desde que haja o consentimento das
partes, também o juiz pode suscitar a intervencao do SMF, caso em que o
processo judicial se suspende (a aguardar o resultado do processo de
mediacao).
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Sistema de Mediacdo Familiar ME_D|ACAD
MINISTERIO DA JUSTICA PUBLICA

Como funciona o SMF?

Apos a rececao do pedido de mediacao, sao contactadas as partes em conflito e,
havendo consentimento de ambas as partes, tem lugar uma sessao onde sao

informadas pelo mediador designado pelo SMF sobre as regras da mediacao e seus
direitos e deveres.

Obtido e formalizado o consentimento das partes para a realizacao das sessoes
de mediacdo, e efetuado o pagamento da taxa devida pela utilizacdao do SME, tém
lugar as sessoes de mediacao que podem culminar com um acordo.

O processo de mediacao deve ter, por principio, a duracao maxima de trés meses.
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Onde téem lugar as sessoes de CAY

mediacao?

Em Arruda dos Vinhos, todas as sessdes de informacao e de mediacao tém lugar
em sala disponibilizada pela Camara Municipal de Arruda dos Vinhos, nos

Pacos do Concelho, de acordo com o seguinte horario:

v" De segunda a sexta-feira, das 9h30 as 20h00
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Que custos tem para mim o

recurso ao SME?

A utilizacao do SMF tem um custo de 50€ para cada uma das partes,
independentemente do numero de sessoes de Mediacao.

Contudo, sempre que seja concedido apoio judiciario a uma ou a ambas as partes,
nao é devido o pagamento dessa taxa, havendo ainda isencao do pagamento da
taxa quando o processo de Mediacao seja promovido pelo Juiz/MP e respeite a
determinados conflitos que envolvam criancas - processos tutelares civeis
(por exemplo, processos de regulacdio ou alteracio do exercicio das
responsabilidades parentais).
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Que custos tem para mim o

r e C u r S O a O S M F ? PUBLICA

Ha ainda isencao de pagamento da taxa pela utilizacao do SMF quando a
requerimento das partes, ou com 0 seu consentimento, sejam remetidas para
mediacao familiar pelo Juiz/MP ou pela CPCJ no ambito de processo de promocao e
protecao em curso.

DGP)

Direcao-Geral da Polttica de Justica



Posso fazer-me acompanhar na CAY

mediagﬁio? o

Se assim pretenderem, as partes podem fazer-se acompanhar por advogado,
advogado estagiario ou solicitador nas sessdes de mediacao.

A mediacdo nao substitui o aconselhamento juridico independente, o qual é
indispensavel para que ambas as partes cheguem a decisoes totalmente
informadas/acordo.
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Como termina o processo no CAY
S M F ? 'V"DEUEI’B'/E%AAD

O processo pode terminar com a obtencao de acordo entre as partes ou sem
acordo, sempre que este nao se mostre possivel.

Dependendo da natureza do conflito em causa, o acordo obtido na mediacao
familiar podera estar sujeito a homologacao judicial ou pelo conservador do
registo civil (por exemplo, acordos relativos a regulaciao do exercicio das
responsabilidades parentais, de atribuicao da casa de morada da familia, de
atribuicao de alimentos etc...).
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Que vantagens me oferece o

processo de mediacdo familiar? — — %

e O processo é confidencial pelo que, designadamente, o teor das sessdes de
mediacao nao pode ser valorado em tribunal ou em sede de arbitragem.

“Senti-me a vontade para dizer o que pensava, o que sentia e o que queria, sem medo
de que isso conduzisse a um julgamento e determinasse uma decisdo que eu ndo
desejava por parte do juiz.”
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Que vantagens me oferece o

processo de mediacdo familiar? — — %

e O processo é informal e simplificado.

“O respeito pela nossa disponibilidade no agendamento das sessoes de mediacdo, as
caracteristicas do espaco em que tiveram lugar ou a linguagem utilizada pelo
mediador tornaram o processo amigavel, o que facilitou a chegada a um consenso’.

° O processo é rapido, tem um custo reduzido e oferece elevada
probabilidade de sucesso.

DGP)

Direcao-Geral da Politica de Justica




SML

Sistema de 'Mediacao Laboral

OGP
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Que tipo de problemas posso ML

Sistema de Mediacao Laboral i}
MEDIACAO

resolver com recurso ao SML?

Conflitos no ambito da relacao laboral, desde que nao estejam em causa direitos
indisponiveis nem resultem de acidente de trabalho.

Estdao em causa, designadamente, conflitos relacionados com:

° Créditos decorrentes da cessacao do contrato de trabalho;
° Promocoes;

° Alteracao do local de trabalho;

° Resolucao do contrato de trabalho;

° Marcacao de férias.
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Quando posso dar inicio a um SML

Sistema de Mediacao Laboral i}
MEDIACAQ

processo no SML?

Posso dar inicio a um processo de mediacao laboral sempre que ocorra um
conflito emergente de um contrato individual de trabalho, ainda que este ja

tenha cessado.

DGP)

Direcao-Geral da Polttica de Justica



Como se pode dar inicio a um -

Sistema de Mediacao Laboral i}
MEDIACAO

processo no SML?

1. A intervencao do SML pode resultar da solicitacao de qualquer uma das partes
da relacao laboral a Direcao-Geral da Politica de Justica (DGPJ]), através de um
dos seguintes meios:

v' Através do namero azul 808 26 2000 (custo de chamada local);
v" Por meio de um pedido de mediacao laboral on-line, em www.dgpj.mj.pt;
v' Através de mensagem de correio eletronico para correio@dgpj.mj.pt;

v’ Através de carta, a enviar para a morada da DGPJ (Av. D. Jodo II, n.2 1.08.01 E, Torre H,
Pisos 1 a 3,990-097 Lisboa).
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Como se pode dar inicio a um =ML

Sistema de Mediacao Laboral i}
MEDIACAO

processo no SML?

Na pendéncia de um processo judicial e desde que haja o consentimento das
partes, também o MP/Juiz podem suscitar a interven¢ao do SML, (neste ultimo
caso o processo judicial suspende-se, a aguardar o resultado do processo de
mediacao.
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. —_— oOa0
Como funciona o SML? el CAD

MEDIACAO
PUBLICA

Apos a rececao do pedido de mediacdao e enquadrando-se o objeto do litigio no
ambito do SML, o ponto de contacto do SML contacta as partes em conflito e,
havendo consentimento de ambas as partes, tem lugar uma sessao onde sao

informadas pelo mediador designado pelo SML sobre as regras da mediacao e seus
direitos e deveres.

Obtido e formalizado o consentimento das partes para a realizacao das sessoes
de mediacdo, e efetuado o pagamento da taxa devida pela utilizacao do SML, tém
lugar as sessoes de mediacao que podem culminar com um acordo.
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Onde tem lugar e que custos ML CAY

Sistema de Mediacao Laboral i}
MEDIACAO

tem para mim o recurso ao
SML?

A utilizacao do SML tem lugar em salas protocoladas e tem um custo de 50€ para
cada uma das partes, independentemente do numero de sessoes de Mediacao.

Em Arruda dos Vinhos, todas as sessdes de informacao e de mediacao tém lugar
em sala disponibilizada pela Camara Municipal de Arruda dos Vinhos, nos
Pacos do Concelho, de acordo com o seguinte horario:

De segunda a sexta-feira, das 9h30 as 20h00

Contudo, sempre que seja concedido apoio judiciario a uma ou a ambas as partes,
nao é devido o pagamento dessa taxa.
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Posso fazer-me acompanharna ..Mt CAY
mediacao?

PUBLICA

Se assim pretenderem, as partes podem fazer-se acompanhar por advogado,
advogado estagiario ou solicitador nas sessdes de mediacao.

Mais uma vez, a mediacio nao substitui o aconselhamento juridico
independente, o qual é indispensavel para que ambas as partes cheguem a
decisoes totalmente informadas/acordo.
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Como termina o processo no -
SML?

PUBLICA

O processo pode terminar com a obtencao de acordo entre as partes ou sem
acordo, sempre que este nao se mostre possivel.

O acordo alcancado em sede de mediacao laboral desenvolvida pelo SML esta
dotado de forc¢a executiva.
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Que vantagens me oferece o L CAD
processo no SML?

PUBLICA

e (O processo é confidencial.

Salvo em casos excecionais (razoes de ordem publica), designadamente quando
esteja em causa, a necessidade de protecao da integridade fisica ou psiquica das
pessoas, tudo o que se passa nas sessoes de mediacdao é mantido sob sigilo, pelo
que melhor se acautela a privacidade das pessoas envolvidas e assim também se
encontrardao em melhores condicoes de explorar as razdes que sustentam o conflito
e 0s modos de o superar.
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Que vantagens me oferece o L CAD
processo no SML?

PUBLICA

e O processo é informal e simplificado.

“O respeito pela nossa disponibilidade no agendamento das sessoes de mediacdo, as
caracteristicas do espaco em que tiveram lugar ou a linguagem utilizada pelo
mediador tornaram o processo amigavel, o que facilitou a chegada a um consenso.”
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Que vantagens me oferece o L CAD
processo no SML?

PUBLICA

e O processo é rapido, tem um custo reduzido e oferece elevada probabilidade
de sucesso.

O processo de mediacao laboral demora, em regra, cerca de 3 meses.

Enquanto uma acao judicial em processo de trabalho em que o trabalhador
reclama o pagamento de uma indemnizacao de € 5.000, na sequéncia de
despedimento, envolve o pagamento de € 204, a titulo de taxa de justica, o custo da
mediacao laboral € de € 50.
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JULGADQOS
E PAZ
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O que sao e para que servem
os Julgados de Paz (JP)?

JULGADGOS
DE PAZ

Os Julgados de Paz sao tribunais dotados de caracteristicas de funcionamento e
organizacdo proprias e em cujos procedimentos se privilegiam a justa
composicao dos litigios, a simplicidade, a oralidade, a celeridade e a
informalidade.
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Que tipo de problemas posso
resolver com recurso aos JP? c9

JULGADGOS
DE PAZ

Os Julgados de Paz sao competentes para resolver causas comuns de natureza
civel, cujo valor nao exceda os €15.000 (excluindo as que envolvam matérias de
Direito da Familia, Direito das Sucessoes e Direito do Trabalho), nomeadamente, as
seguintes:

e Direitos e deveres dos condominos;
e Arrendamento urbano, excetuando o despejo;

e Passagem forcada momentanea, escoamento natural de aguas, obras defensivas
das aguas, abertura de janelas, portas, varandas e obras semelhantes; posse,
usucapiao e acessao;
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Que tipo de problemas posso @)
resolver com recurso aos JP? X,

JULGADGOS
DE PAZ

e Responsabilidade civil, contratual e extracontratual;
e Incumprimento de contratos e obrigacoes;

e Pedidos de indemnizacao civel em virtude da pratica de crime, quando nao haja
sido apresentada queixa ou tendo havido lugar a desisténcia de queixa,
emergentes de crimes de ofensa a integridade fisica, difamacao, dano, furto,
injurias, alteracdo de marcos, burla para obtencdao de alimentos, bebidas ou
Servicos.
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Como funcionam estes tribunais?
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Onde tem lugar e que custos tem para
mim o recurso aos JP?

JULGADGOS
DE PAZ

Em Arruda dos Vinhos o Julgado de Paz situa-se na Loja do Cidadao, na Rua
Heré6is do Ultramar.

A utilizacao dos Julgados de Paz esta sujeita a uma taxa unica no valor de € 70,
repartida entre o demandante e o demandado.

Se houver acordo durante a mediacdo, o valor a pagar é de € 50, dividido por
ambas as partes.
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Posso fazer-me acompanhar
por advogado?

JULGADGOS
DE PAZ

Embora nao seja obrigatéria a representacdao por advogado nos processos que
correm termos nos julgados de paz, as partes poderao, se assim pretenderem,
fazer-se acompanhar por advogado, advogado estagiario ou solicitador.

Todavia, a constituicio de advogado é sempre obrigatoria nos casos
especialmente previstos na lei (Ex: parte analfabeta ou desconhecedora da
lingua portuguesa) e quando seja interposto recurso da sentenca.
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Como termina o processo nos JP?

JULGADGOS
DE PAZ

O processo pode terminar com a homologacao do acordo resultante da
mediacao entre as partes, ou com a sentenca proferida pelo juiz de paz, sempre
que aquele nao se mostre possivel.

As sentencas proferidas pelo juiz de paz tém o mesmo valor das decisoes
proferidas pelo tribunal de 1.2 instancia, podendo recorrer-se destas nos
processos cujo valor exceda metade do valor da alcada do tribunal de 1.2 instancia
(isto é, a partir de € 2.500).
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Que vantagens me oferece o recurso
a estes tribunais?

JULGADGOS
DE PAZ

e Privilegia-se a informalidade e a simplicidade de procedimentos;

e Favorece-se a resolucao dos conflitos por acordo entre as partes, através da
mediacao e da conciliacao;

e Resolvem-se os conflitos de forma mais proxima do cidadao, pois este participa

ativamente no processo, contribuindo assim para a resolucao do seu
problema;

e O processo € rapido (tem uma duracao média de 3 meses) e tem um custo
reduzido.
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Q)
; - AY
O que é a arbitragem? s

A Arbitragem é uma forma de resolucao alternativa de litigios em que se
submete, por acordo das partes ou por forca da lei, consoante se trate de
arbitragem voluntaria ou necessaria, a decisao sobre um determinado conflito, a

Juizes Arbitros que, embora sendo pessoas independentes, imparciais e
especialmente qualificadas, nao sao magistrados.
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~ Q)
O que sdo os centros de U

arbitragem?

DE ARBITRAGEM

Os centros de arbitragem sao entidades competentes para resolver determinados
tipos de conflitos, de acordo com a sua competéncia, através da mediacao, da
conciliacao e da arbitragem.

Os centros de arbitragem operam em funcao da sua competéncia territorial
(area geografica), em funcao da mateéria (tipo de litigios que podem resolver) e,
em certos casos, em fun¢ao do valor (limite do valor dos litigios).
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Que tipo de problemas posso resolver A
nos centros de arbitragem apoiados o
pelo Ministerio da Justica?

Nos 11 centros de arbitragem apoiados pelo M] podem resolver-se conflitos no

ambito do consumo, do setor automovel, do ramo segurador, da propriedade
industrial, nomes de Dominio, firmas e denominacoes e ainda em matéria

administrativa e tributaria.
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A que centros de arbitragem apoiados =&
0s municipes de Arruda dos Vinhos o

podem recorrer?

Relativamente a conflitos emergentes de uma relacao de consumo (por exemplo,
compra e venda de bens, prestacio de servicos de telecomunicacoes, de
fornecimento de agua, de tratamento de esgotos, gas ou eletricidade):

- CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (sede em Braga)

www.cniacc.pt
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http://www.cniacc.pt/

A que centros de arbitragem apoiados =&
0s municipes de Arruda dos Vinhos o

podem recorrer?

Relacionados com o setor automoével (por exemplo, conflitos relativos aos servicos

de reparacao automovel, compra e venda de pecas automoveis ou compra e venda
de veiculos novos e usados)

- Centro de Arbitragem do Setor Automovel - CASA (sede em Lisboa)

www.arbitragemauto.pt
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http://www.arbitragemauto.pt/

A que centros de arbitragem apoiados  a&
0s municipes de Arruda dos Vinhos o

podem recorrer?

Relacionados com o setor segurador (por exemplo, conflitos emergentes de
acidentes de viacdo, incluindo aqueles de que resultem danos corporais, com
exclusio do dano morte e das incapacidades permanentes, ou conflitos
decorrentes da contratacao do Seguro Multirriscos (habitacional e comercial, ate
€50.000,00))

- Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Seguros - CIMPAS (sede
em Lisboa)

www.cimpas.pt
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http://www.cimpas.pt/

A que centros de arbitragem apoiados  a&
0s municipes de Arruda dos Vinhos o

podem recorrer?

Relacionados com matéria administrativa e tributaria (por exemplo, no ambito de
relacoes juridicas de emprego publico ou de contratos celebrados com entidades
publicas, ou ainda quando o contribuinte discorde de certas decisdes da

Autoridade Tributaria).

- Centro de Arbitragem Administrativa - CAAD (sede em Lisboa)

www.caad.org_.pt
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http://www.caad.org.pt/

A que centros de arbitragem apoiados &
0s municipes de Arruda dos Vinhos o

podem recorrer?

Em matéria de propriedade industrial, nomes de dominio, firmas e denominacoes
(por exemplo, conflitos entre dois ou mais particulares e entre um particular e as
entidades competentes para registar marcas, patentes e firmas e enderecos de
dominio .pt)

- Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio,
Firmas e Denominacoes - ARBITRARE (sede em Lisboa)

www.arbitrare.pt
DGP)
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http://www.arbitrare.pt/

Como podem ser resolvidos os O
conflitos nos centros de arbitragem?

Nos centros de arbitragem os conflitos podem ser resolvidos através:

e Da mediacao ou da conciliacao, que sdo formas amigaveis de resolucao de
litigios em que se procura alcancar um acordo entre as partes, com a
intervencao de uma terceira pessoa, neste caso um profissional do Centro
habilitado para desempenhar as funcoes de mediador ou de conciliador;

e Da arbitragem, que constitui uma forma de resolucao do litigio através de um
terceiro neutro e imparcial, o Juiz Arbitro, escolhido pelas partes ou designado
pelo Centro.
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Posso fazer-me acompanhar ou O
representar na arbitragem?

Embora nao seja obrigatéria a representacdao por advogado nos processos que
correm termos nos centros de arbitragem, as partes poderao, se assim
pretenderem, fazer-se acompanhar ou representar por advogado, advogado

estagiario ou solicitador.
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Q)
Que vantagens me oferece o recurso Y
aos centros de arbitragem?

DE ARBITRAGEM

e Resolvem-se os conflitos de forma mais especializada, atento o perfil do Juiz
Arbitro;

e Resolvem-se os conflitos mais rapidamente (em algumas matérias os
processos tém uma duracao maxima de trés meses);

e Favorece-se a resolucao dos conflitos por acordo entre as partes, através da
mediacao e da conciliacao;

e Garante-se a seguranca juridica, na medida em que a decisao do tribunal
arbitral tem forca equivalente a de uma sentenca judicial;

e (O recurso aos centros de arbitragem tem custos reduzidos.
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OBRIGADO!!!



